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内容概要

　　《中国旅行社职业经理人实战丛书：旅游产品设计与操作手册（第3版）》分为四个部分：第一
，简明扼要地介绍了旅游产品开发的理论知识；第二，归纳总结了国内游、出境游等观光旅游产品的
开发操作技巧，为读者呈现了国内26条旅游专线及出境游的主要产品类型和形态；第三，分析了中国
的商务旅游市场，指出了旅游企业进入商旅服务业的切入点和操作的关键环节，并且为读者提供了会
议产品策划与操作手册、商务旅游服务建议书范本、企业外部培训三个实战案例；第四，也是产品手
册的精华部分——主题旅游产品篇，该部分阐述了主题旅游产品的设计与操作流程，采用案例分析和
理论归纳相结合的方法，为读者梳理了青少年教育旅游产品、老年旅游产品、婚庆旅游产品、体育旅
游产品四个特色鲜明“主题旅游产品”的设计与操作技巧，并为读者奉献了大量最新的可供学习模仿
和研究的实战案例。

　　本书既是旅行社一般员工的培训手册，也是旅行社经理、总经理的实用工具书。
另外，由于本书具有大量的实证案例，也为旅游院校教师的案例教学提供了丰富的资料。
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书籍目录

第一篇 理论知识篇
第一章 旅游产品的基本知识
【本章导读】
一、旅游产品的概念
二、旅游产品的分类
三、旅游产品的特点
【本章小结】
第二章 旅游产品的设计与管理
【本章导读】
一、旅游产品设计的概念
二、旅游产品设计的地位
三、旅游产品设计的任务
四、旅游产品设计的方法
五、旅游产品设计的内容
【本章小结】
第三章 旅游产品价格策略
【本章导读】
一、旅游产品价格的基本概念
二、影响旅游产品价格的因素
三、确定旅游产品价格的依据
四、定价方法
五、旅游产品的定价策略
【本章小结】
第四章 旅游产品分销渠道建设
【本章导读】
一、旅游中间商
二、旅游中间商的作用
三、分销模式
四、选择分销模式的原则和依据
五、加强分销渠道的建设和管理
【本章小结】
第五章 旅游产品促销策略
1【本章导读】
一、建立良好的公共关系
二、广告促销
三、销售促进
【本章小结】
第六章 旅游产品的人员促销
【本章导读】
一、人员促销的特点
二、人员促销的一般步骤
三、人员促销中的一些技巧
【本章小结】
第七章 旅游产品的质量管理
【本章导读】
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一、物质性旅游产品的质量管理
二、为顾客提供便利的服务
三、为顾客提供个性化服务及关怀服务
四、提供优质的销售跟踪服务
五、旅游产品对销售人员的素质要求
【本章小结】
第二篇 观光旅游产品篇
第八章 国内观光旅游产品的设计与操作
【本章导读】
一、国内观光旅游产品的行程设计
⋯⋯
第三篇 商务旅游产品篇
第四篇 主题旅游产品篇
主要参考文献
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章节摘录

插图：从旅游产品的概念可以发现，旅游产品是一种以服务为主的综合产品，与一般的物质产品存在
着很大的差别。
一般物质产品生产独立于产品消费之外，而旅游产品的生产，只有与消费过程相结合，完成对消费者
的服务以后，才能算生产过程的最后完成。
因此，旅游产品除具有一般服务产品的共同特性外，还有自己独具的产品特点。
（一）无形性大多数产业的产品是有形的，看得见、摸得着，有时甚至可以闻到或尝出味道来。
有形产品有重量，且占空间。
一辆汽车、一双鞋以及一台洗衣机等，都是有形产品。
但旅游产品是无形的，它们看不见、摸不着。
虽然旅游产品构成中确有一部分物质产品供应，如乘飞机飞行、夜间住宾馆等，但这些只是作为旅游
服务生产的条件而存在；其服务性的产品供应，如导游讲解，接待服务，旅游线路、日程、节目的设
计安排等则占有很大比重。
这些属于构成旅游产品的不可缺少的软件部分。
也就是说，诸如飞机上的座位、宾馆客房中的床位、餐馆里的食物等有形物体，只是用来辅助创造整
个旅游体验的，但绝不是旅游者所追求的目标。
因而旅游者在进行旅游目的地的选择时，一般见不到旅游产品的形体，在旅游者心目中，旅游产品的
概念只是一个通过媒介宣传和相关渠道介绍所得到的印象。
（二）生产与消费的同步性无形的旅游产品，大都是以旅游者到达旅游目的地并进行消费为前提的，
即旅游企业借助一定的旅游资源和旅游设施提供旅游服务，旅游者在消费的同时也参与了生产过程，
因而旅游产品的生产和消费，具有高度的同步性。
这样，大多数旅游产品所独具的特点是先推销，再同时生产和消费。
正是由于旅游产品生产和消费的一致性，顾客和供应商必须相互联系，通过彼此之间的互动关系塑造
出旅游体验。
如旅游者不能将旅游景区（点）带回家，只能离开自己的住处，到景区（点）所在地进行旅游消费。
因此，旅游消费虽发生在景区（点），而旅游者却不能购买景区（点），景区（点）的所有权仍属旅
游产品供应商。
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媒体关注与评论

书评注重创新，理念独特，一本旅行社经理人的培训手册；实证分析，案例教学，一本旅游院校师生
的教学用书。
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编辑推荐

《旅游产品设计与操作手册(第2版)》：注重创新 理念独特 一本旅行社经理人的培训手册实证分析 案
例教学 一本旅游院校师生的教学用书
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