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内容概要

　　本书是讲述饭店经营内部监控的管理实务书。
书中不仅清晰地阐述了10大内部监控原则，而且还详细地介绍了对饭店各关键事物的具体监控措施，
包括采购与存货、现金管理、餐饮、客房收入、人事与工资、宴会及固定资产等。
书中的大量案例有助于饭店管理者识别内部贪污及欺诈的伎俩，透彻地理解饭店内部监控的原则与方
法，并进一步在管理工作中灵活运用。
　　欺诈与贪污是所有企业——特别是饭店——共同面临的严重问题，管理者们无视这些问题，就会
使饭店经营面临巨大的风险。
本书为你详细地阐述了在饭店经营过程中饭店内部员工进行欺诈和贪污的各种手段及其危害性。
通过贯彻执行本书中介绍的内部监控原则与措施，管理者能够觉察内部贪污与欺诈的迹象，可以最大
限度地减少来自内部的损失。
书中大量生动案例分析，可以使读者更好地理解内部监控理论如何在实践着具体应用。
该书不仅可以作为一般性的教科书，还可以最为国家饭店业从业资格标准培训课程的教材。
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作者简介

　　凯文·贝克拥有悉尼大学的博士学位。
贝克博士任教于堪培拉的澳大利亚国际饭店学院，是一为财务专业的高级讲师，拥有多年的饭店财务
管理经验。
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章节摘录

　　书摘　　有时候我会觉得，虽然我的才能有限，但是作为一名会计，我的工作即　　使不能为我
带来美名(或恶名)，至少也应该使我获得巨大的财富。
如果我不　　恪守道德原则，我就可以使自己获得一大笔财富。
那么我将如何行事呢？
让　　我告诉你我会怎么做，而你则应该思考如何阻止我的犯罪行为！
　　首先，我需要找到一份在一家小型饭店或汽车旅馆担任办公室经理或会　　计的工作，最好是一
份不在本地经理或饭店业主直接管理下的工作。
如今，　　大多数管理者都不是直接管理会计师，尤其是那些业务繁忙的企业家。
他们　　对于会计师的态度大概是这样的：“瞧，我是那种营销型的人，喜欢与人交　　往。
我在外面联系业务和赚钱，你们这些怪人可以整天呆在办公室里算账。
　　我可不喜欢做算账之类的工作，与这类工作的接触越少越好。
”　　一旦此类经理找到一位貌似正派的会计师(会计师不都是貌似正派吗？
)　　，他们有可能将全部相关工作都交给他或她去做，并让他或她全权负责“所　　有的文案和具体
工作”。
这通常包括负责管理账簿。
企业家型的管理者一般　　大多在外面奔波，每周回来一次或两次签发支票，也许还会检查一下应收
账　　款以便确定需要向谁要账。
　　一般来说，找到一份掌管较大财会权限的工作十分容易。
　　一旦我开始工作，我想要做的第一件事就是整顿一下以前的财会工作：　　“我这是新官上任，
需要清理整顿陈规旧习。
”　　这听起来很有道理，并且一定会让经理感到满意。
但是，“清理整顿陈　　规旧习”意味着除掉外聘的审计师或税务代理人。
虽然外聘的会计师实际上　　并不会构成太大的问题，但是他们也可能造成一些麻烦，甚至是偶尔看
到一　　些我不想让他们知道的情况，因此最好还是避免外聘人员过多地接触到我的　　账簿。
当然，小型企业聘用外部会计师主要是针对每年一度的税务申报，以　　及处理其他一些法定收益。
　　在老板查看最新利润数据时，我会借机对他或她说：“瞧瞧您为某某会　　计师事务所提供的财
会服务支付了多少钱吧！
看一看他们每小时所收的费用　　吧！
好家伙！
180元一小时啊！
我敢肯定，无论是您还是我都挣不到那么多　　的钱！
听我说，他们所做的一切我都可以做，而且费用远比他们的收费低。
　　”　　在大多数情况下，这些话就足以使外部的会计师们远离饭店的账簿了　　。
因此，我也就可以为所欲为了。
　　起初，我会让饭店来满足我的一些小的需求。
我通过一些小的物品来赚　　些小钱——每件物品捞一两元。
这样，一个星期总共就可以捞到30或40元。
　　经理也会想方设法捞些小钱，因此会积存大量的手写收条、机打单据，甚至　　还会有涉及几元
的欠条以及很久以前的慈善购物奖券等。
我也会往账簿里添　　加小额票据以冲抵一些并不存在的购物项目，如从本地小商店里购买的文具　
　或办公室茶歇时员工们吃的饼干等。
对我来说，这样做简直是易如反掌。
　　对我来说，每天编造出一些新的(当然是虚假的)开销项目有时简直就是　　一种乐趣。
由于我负责核对小笔的现金账目和提现支票以确保有足够的流动　　资金，因此无论我如何记账都没
有关系。
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一个月以后，我会让办公室里一位　　年轻的职员——最好是工作最忙的一位职员——来负责计算所
有的账目金额　　并让年轻的职员们计算所有的票据以及需要提现的小笔支票。
我会不断地打　　扰他们并让他们忙于工作，使他们不会有时间来思考。
即使他们有时间来思　　考，他们也难以将某个具体的问题与我联系起来。
　　我还同意负责处理所有寄到财会部的信函——这是我“新官上任”和重　　新分配职责措施的一
部分。
我力争说，处理来信应该由财会部最资深的人来　　做，因为有时候我们收到的是机密信函或其他的
机密材料。
由于我负责处理　　所有的来信来函，所以我可以预订一些额外的公司信用卡并在它们通过邮局　　
寄来时接收。
这样我就可以用这些公司信用卡来进行其他方面的个人消费，　　如支付汽油费以及和子虚乌有的客
户共进午餐的费用等。
　　有时候，我会窃用小笔支票来支付一次性的费用，然后以坏账的名义将　　这些费用销账——这
样做真是易如反掌。
　　　　　　　　　　P4-P5
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媒体关注与评论

　　欺诈和贪污是所有企业——特别是饭店——共同面临的严重问题。
管理者们无视这些问题，就会使饭店经营面临巨大的风险，通过贯彻执行本书中介绍的内部监控原则
与措施，管理者们能够察觉内部贪污与欺诈的迹象，可以最大限度地减少来自内部的损失，书中大量
生动的案例分析，可以使读者更好地理解内部监控理论，如何在实践中具体应用。
　　贯彻内部监控的10大原则，可以最大限度地减少饭店内部的欺诈和财产损失。
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编辑推荐

　　欺诈与贪污是所有企业——特别是饭店——共同面临的严重问题，管理者们无视这些问题，就会
使饭店经营面临巨大的风险。
本书为你详细地阐述了在饭店经营过程中饭店内部员工进行欺诈和贪污的各种手段及其危害性。
通过贯彻执行本书中介绍的内部监控原则与措施，管理者能够觉察内部贪污与欺诈的迹象，可以最大
限度地减少来自内部的损失。
书中大量生动案例分析，可以使读者更好地理解内部监控理论如何在实践着具体应用。
该书不仅可以作为一般性的教科书，还可以最为国家饭店业从业资格标准培训课程的教材。
　　本书适用于各类接待业/旅游企业的培训工作，其中包括饭店、汽车旅馆、商业餐饮企业、餐馆、
会议专心，旅游景点、主题公园以及度假村等。
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