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内容概要

“现代旅行社岗位培训丛书”是一套融知识性、实用性于一体，语言通俗易懂、深入浅出的培训图书
。
丛书共分6本，包括《外联部操作实务》《导游部操作实务》《计调部操作实务》《门市操作实务》
《财务部操作实务》《人力资源部操作实务》。
总的说来，本丛书主要具有以下鲜明特点：    第一，内容权威。
鉴于现代旅行社的行业特点，丛书由旅游院校老师与旅行社有相关运作经验的部门经理合作完成，他
们或拥有扎实的知识功底，或拥有丰富的一线实践经验，保证了知识的准确性。
    第二，体例新颖。
丛书打破了传统的写作模式，紧贴旅行社专业培训市场的需求，每册基本按培训重点、专题论述、实
操问答、经典案例、实践练习等模块组织编写，使每一模块知识化整为零，方便了旅行社的行业培训
。
    第三，知识实用。
丛书专题知识丰富，特设了实操问答、经典案例、实践练习这些模块，并穿插有大量实用图表，为旅
行社从业人员提供了模拟训练、贪图实战的场景。
    第四，理念独特。
丛书内容、框架注意与国际接轨，体现了旅行社行业的最新理念。
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章节摘录

版权页：插图：（2）旅游供应商产品的价格波动。
这是一个经常性的问题，交通、餐饮、住宿等旅游者旅游必备的产品受时间和空间的影响比较大，特
别是由于我国旅游业起步较晚，交通运输业较落后，经常会发生不可预见的事件，使旅行社的工作不
能按预定计划进行，从而波及旅行社外联人员对产品价格和质量的把握。
（3）旅游者行为方式的不稳定，也容易使外联人员的工作受到干扰。
3.超前性外联部门是旅行社的先行官，它的几项主要业务都必须有一定的提前期。
（1）为销售更多的旅游产品，招徕更多的客源，必须事先了解市场的需求，搜集信息，对市场进行
调查、预测，根据市场情况作出相应的对策。
（2）要根据市场的需求，了解各条线路、景点、餐饮、住宿、交通和风土人情，预先设计出适销对
路的旅游产品，并加以宣传和推销。
（3）为保证产品质量，必须事先做好旅游团队的计划预报和落实工作。
以上工作都需要外联人员必须注意市场的发展趋势，不断完善专线产品，扩大新的旅游线路，以便在
工作中处于主动地位。
4.时效性由于外联工作面对的主要是竞争激烈、瞬息万变的旅游市场，因此时效性很强。
应加强横向关系的交流，及时掌握最新的信息。
从旅游业的特点来看，不抓时机就会失去很多客源。
外联人员在工作中要特别注意适应一些行业的特征，注重工作时效。
特别是对海外、外地客户的咨询、报价，必须在24小时内给予回答，这是国际惯例。
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编辑推荐

《外联部操作实务(第2版)》编辑推荐：注重实操，案例教学，第一套旅行社的经典培训教材，结构新
颖，编写独特，第一本外联部的实用操作手册。
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