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内容概要

《客房服务训练手册》是学习手册的有效补充，它回顾了学习手册中的重点知识和内容，下设训练提
示、单元重点回顾、练习指导、请你分析、自我评估、考考你等若干训练点，培训老师和学员可根据
自己的实际情况，有选择地进行强化练习。
    本书可供各旅游企业、各地旅游培训部门对各岗位员工进行岗前培训或在岗培训，也可代旅游企业
各工种员工在参加考核前自学，同时也是各旅游职业学校学生就业培训的良师益友。
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书籍目录

第一单元 客房清洁整理的准备工作  模块1 房间状态 及清扫顺序    训练提示    考考你  模块2 工作车、尘
器的准备    训练提示    考考你  模块3 清洁剂的种类和用途    训练提示    考考你  模块4 客用物品配备标
准    训练提示    考考你第二单元 客房的清洁整  模块1 清扫前的准备    训练提示    考考你  模块2 各类型
房间的清扫程序及方法    训练提示    考考你    单元重点回顾    练习指导    请你分析    服务一招鲜    自我
评估第三单元 对客服务  模块1 对客服务模式    训练提示    考考你   模块2 对客服务项目    训练提示    考
考你    单元重点回顾    练习指导    请你分析    服务一招鲜    自我评估第四单元 分议服务  模块1 会务接
待服务任务清单    训练提示    考考你  模块2 会场布置、席位安排及服务程序    训练提示    考考你    单元
重点回顾    练习指导    自我评估第五单元 公共区域清扫  模块1 地毯的清洁保养     训练提示    考考你  模
块2 大理石地面打蜡    训练提示    考考你  模块3 铜器擦拭    训练提示    考考你    单元重点回顾    练习指
导    请你分析    服务一招鲜    自我评估第六单元 其他技能  模块1 吸尘器的使用与保养    训练提示    考
考你  模块2 电器设备的使用与保养    训练提示     考考你  模块3 处理突发事件    训练提示    考考你    单
元重点回顾    练习指导    请你分析    服务一招鲜    自我评估  后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<客房服务训练手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


