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内容概要

近年来的形势对活动项目策划和活动项目行业来说十分严峻。
9·11事件、主体经济的下滑、战争和“非典”都给活动项目带来沉重的打击。
公司投入到旅游和特殊活动项目(节庆活动)中的资金日益减少。
     业界竞争本就十分激烈，许多活动项目的策划者和公司都在惨淡经营，维持着自己的生意。
本书将向你陈述——不论在何种境遇中——如何推销自己的活动项目策划及建立客户群体的技巧。
    《活动项目营销——全新的竞争制胜手段》向活动项目策划者和公司指明了如何出奇制胜的途径，
并介绍了获取新市场、取得新的销售业绩的方法。
本书涵盖了活动项目市场的所有关键点，包括：    ·拓宽客源     ·发展关键市场和知识领域     ·界定
并量体打造客户服务    ·建立萧条时期的应急计划     ·建立新客源并发展新产业     ·在本公司和行业
中推销自己     ·创立自己的活动项目策划事业     《活动项目营销——全新的竞争制胜手段》给出了实
际操作的建议和案例，向每一名活动项目管理人士提供了创新性的途径来展示自己的天赋，创建自己
的活动项目策划事业并为客户带来超值的享受。
本书为下列人士之必备：     ·活动项目策划者      ·活动项目公司管理者      ·供应商      ·公关、沟通
和行政专业人士      ·旅游业、餐饮业和旅行业专业人士
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作者简介

朱迪·艾伦女士是一位在活动策划领域享有很高声誉的专家。
也是朱迪·艾伦公司的创始人和董事长。
 
    朱迪·艾伦女士已经成功地在世界上30多个国家策划多个活动。
有些活动的参加人数超过2000人。
她成功地策划和推出了许多令人难忘的活动．其中包括：迪斯尼“美女与野兽”开幕盛典晚会；诺曼
·杰维森“屋顶上的提琴手”25周年庆祝仪式。
朱迪·艾伦所策划的活动范围非常广泛。
既有仅限少数人参加的VIP活动。
也有像新车发布会这样动用数百万美元和多种媒体技术的大型活动。
 
    朱迪·艾伦女士所著的活动项目系列著作受到世界活动项目领域从业人员的关注。
并被译为多国文字出版。
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书籍目录

第一部分 市场运营可行性  第1章 增强市场竞争力    锁定自我才能    使你和你的公司脱颖而出    关注自
我声誉  第2章 掌握专业领域知识技能    业务开发    创造性设计    活动项目管理    现场制作    学习专业技
能  第3章 创立适合自我的位置    满足特定需要    专业市场    收入驱动    情感需求    专业知识第二部分 
市场开发  第4章 界定自我目标：谁是你的客户?    设想    调查    开发    策划    执行    调节  第5章 锁定自
我才能    根据你的客户施展你的才能  第6章 客户服务需求的个性化    满足客户期望    发挥自身优势    理
解客户需求    给予客户提示    给予客户指导    传递相关经验    输出动感活力    保持自我激情    创建安全
环境    重视你的员工    提高工作效率    评估工作质量    遵守道德礼仪第三部分 市场营销的努力  第7章 
向你的听众营销    充满活力     搭建平台    吸引策略    针对明确    营销机遇  第8章 招徕销售：创新思维    
以非传统方式创造销售机会    引起情感共鸣    使用创造性理念征服客户  第9章 多元化经营的价值    拓
宽现有的客户基础    扩充市场    创造新的收入来源  第10章 创建自己的事业：代价与收益    个人和事业
的独立    财政自由    无限的自主权    独立创业的代价与收益结束语  附录A 国际认可的领先的行业认证  
附录B 业内协会与委员会  附录C 业内杂志、书刊、网络刊物及资源  附录D 业内会议、政府大会、贸
易展和评选活动  附录E 创意概念策划示例译后记
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章节摘录

书摘专业的会议、奖励和专业活动项目行业日益发展，并且不断地吸引着越来越多的踌躇满志的策划
者加入这一行业。
全世界的大学院校纷纷开设课程和认证，其中不少院校还致力于培养学生的创业精神，鼓励毕业生立
即经营自己的生意。
劳动力的就业竞争和建立新客户的竞争从来没有像现在这样激烈。
几乎每天都有新的公司开门营业，那些申请新的业务领域的公司正在获得巨大的成功。
雄心勃勃的独立会议策划人赢取了那些成立已久的会议和奖励活动策划公司的市场份额。
该领域中的一些大公司不得不裁减员工甚至关门大吉，然而小型的专业策划公司却生意兴隆。
这样的行业转变是怎样形成的呢?那些获得发展的人们致力于提高他们的市场竞争力和对自身以及公司
的投入，而资金困难的人很可能墨守成规，仍旧固守老方法招揽生意。
    策划者和活动项目公司给自己提出的问题是他们如何在激烈的竞争中施展才能，怎样保持老客户以
及创造新的业务机会。
最有效的方法之一就是想方设法让自己具有无与伦比的市场竞争力。
不论是个人还是公司，生意场上你的知识、个性和名声就是你的市场竞争力。
      让你和你的公司充满竞争力有以下三个重要步骤。
    第一，锁定自我才能：永远不要停止对自己的投资。
    第二，使自己和公司脱颖而出：展现专业才能。
学会有效地使用行业网络和媒体建立公众认知，以获得成功的自我定位。
    第三，关注自我声誉：注意个人和职业声誉，保持良好的名誉。
锁定自我才能    过去，活动项目策划业仅仅是众多从业者开始起步的行业。
该行业几乎没有正规的教育和培训，大部分职业训练也是由行业协会提供的。
以前，关于策划业的专业书籍非常少见，并且从业人员也不太愿意和他人分享交流信息。
该行业的从业人员从接触到熟悉，从实践中摸索和吸取教训，通过现场观察和现场承办活动项目来吸
取经验，获得职业成长。
20世纪80年代，许多当今活动项目策划业的主导公司仍旧使用电报机来接收供应商的报价，手工计算
成本汇总，还在使用计算器和打字机进行办公。
传真机首次引入时就受到人们的欢迎，但是在一些公司，因为人们习惯于老式舒服的工作方式，所以
那些大家共享的唯一一台电脑被弃之一旁，布满灰尘。
    活动项目策划业每日工作繁忙，日常的事务、任务期限和高强度的工作要求使人们分身乏术，许多
策划者指望其雇主为他们提供继续教育的机会。
雇主们对于是否要对员工教育进行投资进退两难，无所适从。
他们担心投入时间和金钱培养出来的员工可能会离开公司，这些员工将带走刚刚掌握的技能反而使他
人从中受益。
有些雇主过于偏执以至于不让员工离开办公室去参加业务考察旅行或展示会，以免他们可能会遇到某
些人而被挖走。
许多雇主故意什么都不做，但是他们发现如果不对公司和员工的发展进行投资，公司和员工就会变得
停滞不前，没有生气，并且公司也将随之失去生意，在活动项目策划行业内失去领先的地位。
    今天，策划者对在职教育和自我投资负责，他们知道开明的公司现在都希望雇用有行业经验、知识
、专业技能和认证的员工。
一些准策划者以优异的成绩完成行业课程，通过这种方式使自己与其他求职竞争者区分开来，一旦他
们被雇用并且完成证书要求的工作时间就可获得职业认证。
    他们知道教育投资会带来很多好处，它们包括：    ·专业认证    ·专业技能    ·专业认可    ·声望和
行业名誉    ·求职或争取业务时的竞争优势    ·市场竞争力    ·晋升机会    ·收入增长的机会    那些致
力于自我投资和增加自身市场竞争力的人不断地提高职业技能并且利用每个机会增长学识以成为行业
的领先人物。
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会议、奖励和专业活动项目策划业提供丰富的教育资源，它们包括：    ·正规教育    ·行业认证    ·
行业协会    ·专业资源(书籍、杂志、在线刊物)    ·行业会议、年会、贸易展和颁奖展P3-5
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媒体关注与评论

书评对于那些难以忍受寻求商业机密的活动项目策划人士而言，《活动项目营销——全新的竞争制胜
手段》一书提供了无价的箴言，从中可获得运营秘诀，锁定客源市场任何期待拓展自己客源领域的活
动项目策划者都将从此书中得到推动力。
    ——丽莎·赫丽    《专业活动项目杂志》编辑    朱迪·艾伦在活动项目领域系列的图书中又精雕细
刻地创作出一部属意非凡的著作  每位业内人士应该立即将这本宝书放到自己的书架上。
    ——理查德·阿伦    纽约BiZBash传媒总裁，已获得会议专业资格认证和专业活动项目专业认证    在
一个永远充满竞争的市场环境下，一个会议操办者必须要找到自己确立信誉的职业位置  一旦确定，
如何推销自己以及自己的服务，便成了一个振奋人心的挑战  朱迪·艾伦的这些小点子，不仅风趣幽
默，而且都是她的经验之谈，它们能让读者在同等机会条件下表现地比别人更胜一筹。
    ——琼．L．爱森托德   2004年会议行业领导项目、会议及培训咨询、爱森托德协会有限责任公司主
要战略研究员    朱迪·艾伦是我们作活动项目策划的向导  如果你想成功地开办一个公司，所有你所需
要和应了解的信息，尽在书中。
    ——拉米·华伦·布莱克    合伙人，媒体智慧
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编辑推荐
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