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内容概要

该书的内容是从实践中来，具有很强的操作性，并结合实际案例阐述，与一般的同类教科书不同，深
得台湾地区同行的嘉许，成为台湾地区旅行业教学和培训的主要教材。
自2001年出版后，仅隔一年又合获再版，受读者欢迎的程度可见一斑。
现嘉隆先生与我院教师张凌云先生合作，在原书基础上重新修订改编，使之更适合大陆的业内读者，
并由旅游教育出版社出版发行。
相信经书对转型中的大陆旅行社行业及经营管理人员会有所启迪，尤其是对新兴的出境旅游业务，台
湾地区较祖国大陆先行一步，他们的经验和教训值得我们认真借鉴和研究。
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作者简介

陈嘉隆，1950年生于台湾云林县，毕业于文化大学观光事业学系，美国诺斯洛普大学研究生，曾任凤
凰国际旅行社总经理，雅途旅行社董事长和品保协会理事等。
现任醒吾技术学院观光系讲师、文化大学观光事业学系讲师、旅行业经理人协会理事长等。
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