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内容概要

本书收寻了大量近年来我国旅行社导游接待工作中的实际案例，并按导游接待的工作流程分类编排，
逐一评析，具有较强的针对性、实用性，供广大导游人员在实际导游接待工作中借鉴使用，切实提高
导游人员的接待能力与接待技巧，适应导游工作的实际需要。
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果”  四张火车票接待技巧与方法篇  果断的好处  俚语和方言的妙用  适度得体的回答  幽黙的魅力  导
游要成为“杂家”  丰富知识，有问必答  调整路线，避免拥挤  活跃气氛的作用  ⋯⋯旅游团接待篇突
发事件处理篇
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