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内容概要

本书分为四章，详细内容包括前言、创造性思维在旅游业中的作用、创造性思维是什么、创造性思维
推动下的旅游业、旅游新产品的创新过程、创新：思路与技法、欢迎变革，不怕失败、标新立异，独
树一帜、自由联想、“大脑风暴”、逆向思维、侧向思维（一）、侧向思维（二）、罗列与分析构成
要素、斯盖普法、“构思之树”、矩阵分析、提问，提问，再提问、六顶帽子，六种思路、创新过程
中的高层管理人员、高层管理人员在创新过程中的作用、创新活动的组织、对具有强烈创新精神的下
属的管理等内容。
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书籍目录

前言第一章�创造性思维在旅游业中的作用 第一节�创造性思维是什么 第二节�创造性思维推动下的旅游
业 第三节�旅游新产品的创新过程第二章�创新：思路与技法 第一节�欢迎变革，不怕失败 第二节�标新立
异，独树一帜 第三节�自由联想 第四节�“大脑风暴” 第五节�逆向思维 第六节�侧向思维（一） 第七节�侧
向思维（二） 第八节�罗列与分析构成要素 第九节�斯盖普法 第十节�“构思之树” 第十一节�矩阵分析 第
十二节�提问，提问，再提问 第十三节�六顶帽子，六种思路第三章�创新过程中的高层管理人员 第一节�
高层管理人员在创新过程中的作用 第二节�创新活动的组织 第三节�对具有强烈创新精神的下属的管理
第四章�创造性思维在旅游业中的运用实例 1、“大苹果”——耀眼的纽约旅游形象 2、绝招从市场调研
中找到 3、新产品在危机中孕育 4、一首歌开拓了一个市场 5、变平凡为神奇的金点子 6、冰雪效益知
多少⋯⋯附录一：旅游业的第一要素是服务附录二：扬国营饭店之长，补国营饭店之短参考书目后记
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