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内容概要

《石油石化职业技能鉴定试题集:话务员》的编写坚持以职业活动为导向、以职业技能为核心、统一规
范、充实完善的原则，注重内容的先进性与通用性；修订的题库在原题库基础上做了较大的补充和修
改，增加了鉴定点和试题，内容主要是新技术、新工艺、新设备、新材料。
理论知识试题仍分为选择题、判断题、简答题、计算题4种题型，以客观性试题为主；技能操作试题
体现了具体化、量化、可检验、可考核的原则，更具有可操作性。
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