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内容概要

《21世纪高职高专财经管理系列规划教材:电子商务应用教程》从基础理论出发，结合现代技术，全方
位阐述了电子商务的特点、应用和技术创新。
主要内容包括:认识电子商务、电子商务网站建设、电子商务模式、网上支付与结算等。
在注重电子商务的基本理论、基本知识和基本应用的同时，《21世纪高职高专财经管理系列规划教材:
电子商务应用教程》突出了电子商务的创新性和前沿性，强调理论与应用相结合，力图比较完整地反
映电子商务专业知识的基本概貌和电子商务理论与应用的最新发展情况。
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章节摘录

版权页：   插图：    1.电子商务的内容管理 电子商务的内容管理即在网上发布各种信息，通过充分利用
网上信息，扩大商家和企业的影响力，宣传企业的产品品牌信息、供货信息、服务信息和商业策略等
。
 2.电子商务的协同处理 电子商务的协同处理功能提供了自动处理电子商务的业务流程，能够支持各种
人员协调工作。
 3.电子商务的交易服务管理 电子商务的交易服务管理功能是利用电子技术为企业开拓电子商务新市场
。
其主要提供的功能有：电子商务活动的管理功能；开展电子商务销售活动的功能；可以连接现有商务
系统的功能；提供顾客自动服务站点和开展网上服务的功能。
 二、电子商务的服务功能 电子商务可提供网上交易和管理等全过程服务，因此它具有业务组织、广
告宣传、咨询洽谈、网上订购、网上金融、网上支付等多种服务功能。
 1.业务组织 电子商务是一种基于信息的商业过程。
在这一过程中，企业内外的大量业务被重组而得以有效运作。
企业对外通过互联网加强了与合作伙伴之间的联系，提高了业务管理的集成化和自动化水平。
而客户直接同企业联系，从根本上改变了企业传统的封闭式生产经营模式，使产品的开发和生产可根
据客户需求而动态变化。
 2.广告宣传 企业可凭借Web服务器和客户的浏览器，在互联网上发布各类商业信息，利用企业网站、
博客、电子邮件和即时通信软件在全球范围内进行广告宣传，提高了信息发布的实时性和方便性及信
息传播的广泛性，是传统媒体无法比拟的。
而与以往的各类广告相比，网上广告成本最为低廉，宣传范围可达全球，给顾客的信息量最为丰富。
 3.咨询洽谈 在电子商务中，客户可借助非实时的电子邮件、新闻组和实时的讨论组来了解市场和商品
信息，洽谈交易事务，如有进一步的需求和意见，还可利用网上的白板会议来共同交流信息。
网上的咨询和洽谈能超越人们面对面洽谈的限制，提供方便的异地交谈。
在形式上，不仅仅局限在一对一的个人对话上，用户还可通过摄像机镜头进行视频交流。
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编辑推荐

《21世纪高职高专财经管理系列规划教材:电子商务应用教程》从十个学习情景对电子商务进行了详细
划分和介绍，有利于读者对电子商务的了解。
《21世纪高职高专财经管理系列规划教材:电子商务应用教程》对电子商务知识点介绍全面，适合高职
高专院校财经管理类相关专业教学使用，也可供从事电子商务工作的人员参考阅读。
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