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前言

　　数字程控交换技术是通信技术、计算机技术和大规模集成电路相结合的产物，是通信专业基础课
所学知识的综合运用。
交换技术是通信系统的核心，随着通信技术日新月异的发展，交换技术也在不断地发展。
不管技术怎样发展，交换的本质没有变化，那就是交换系统，实质上是一个以计算机为基础，在实时
多任务操作系统的控制管理下，完成信息处理任务的应用系统。
与其他交换技术相比，程控交换技术是一种相对独立而且比较成熟的技术，它的应用涉及电信、铁通
、小企业、宾馆、医院、部队等多个领域。
　　本书是按工作任务的设计而编写的，贯彻了以能力为本位、基于工作过程的教学思想。
本书的特色主要体现在以下几个方面：　　一是基于完整的工作过程。
本书按程控交换机机务员具体的工作过程，分学习情境进行编写，每个学习情境或任务都具有轮廓清
晰的工作、学习环节。
每个学习情境中的每一任务或每个子学习情境都按照“知识引导一实际操作一作业评估”的流程来编
写，以方便采用行为导向法教学。
　　二是理论与实践一体化。
理论知识不再是抽象无物的东西，实践教学也不是单纯的技能训练，而是理论支持下的职业实践活动
；学生的学习内容是程控交换设备维护的典型工作情境或任务。
在完成典型的工作任务过程中，灵活地融入交换的基本理论知识，使学生具备程控交换机组装、运营
、接入、维护管理等工程实践的基础知识。
　　三是与企业人员共同编写本教材。
按照“工学结合”特色教材的编写要求，教材编写组与电信、铁通公司合作，共同编制教材大纲，完
成教材编写工作。
　　四是本书内容与交换机务员职业资格标准相结合。
本书依据原信息产业部通信行业颁布的交换机务员考核大纲，吸取同类教材的优点，将理论阐述融入
具体任务中，把考级要求纳入教学内容中，以满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
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内容概要

本书根据交换机务员工作岗位的任务，以C&C08程控交换机和HJD04—RM交换机为例，介绍了程控交
换设备维护。
基于工作过程的完整性，设置了8个学习情境，主要内容包括交换机务员岗位认知，程控交换设备认
知，程控交换设备基本业务的开通，No．7信令新局向的创建，用户系统的故障分析与处理，告警系
统的故障分析与处理，话务统计的结果分析与处理，程控交换设备增值业务的开通。
　　本书可供高职高专院校通信及电子类专业学生使用，也可作为通信工程技术人员培训教程或自学
参考书。
同时本书还具有实用性，可供交换机务员及通信行业相关工作人员参阅。
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　　操作 任务5 No．7信令跟踪 　知识引导一 ISUP信令流程 　知识引导二 TUP流程和ISUP流程的关
系 　知识引导三 电话用户TUP消息格式 　　操作 子学习情境2 No．1信令端口的跟踪 　知识引导一
No．1信令 　知识引导二 局间线路信令 　知识引导三 记发器信令 　知识引导四 No．1信令的维护和
处理 　　操作 学习情境5 用户系统的故障分析与处理 子学习情境1 线路故障分析与处理 　知识引导一 
故障检测方法及故障管理制度 　知识引导二 用户系统故障的分析处理过程 　知识引导三 测试 　知识
引导四 用户线路的各项指标 故障处理过程 子学习情境2 用户电路板故障分析与处理 　知识引导一 接
口电路概念与分类 　知识引导二 模拟用户接口电路 　知识引导三 用户模块和远端模块 　知识引导四 
电路板的更换方法 故障处理过程 子学习情境3 电话机故障分析与处理 　知识引导一 电话机的作用和
组成 　知识引导二 电话机的命名与种类 　知识引导三 电话机常用故障的判断和分析 故障处理过程 学
习情境6 告警系统的故障分析与处理 子学习情境1 PCM数据中继告警的故障分析与处理 　知识引导一
C&C08告警系统简介 　知识引导二 数字中继接口电路 　知识引导三 中继系统故障的分析处理过程 　
知识引导四 数字中继自环 故障处理过程 子学习情境2 环境告警的故障处理与分析 　知识引导一 程控
交换机的机房要求 　知识引导二 程控交换机的电源系统 　知识引导三 程控交换机的接地系统 故障处
理过程 学习情境7 话务统计的结果分析与处理 　知识引导一 话务量的基本概念 　知识引导二 呼损和
接通率 　知识引导三 话务统计和话务控制 故障处理过程 学习情境8 程控交换设备增值业务的开通 子
学习情境1 ISDN“一线通”业务的开通 　知识引导一 ISDN的概念和特点 　知识引导二 ISDN的网络功
能 　知识引导三 ISDN用户一网络接口及接人参考 　知识引导四 ISDN提供的业务种类及应用 　　操
作 子学习情境2 智能网业务的开通 　知识引导一 智能网的概念 　知识引导二 智能网的构成和组网 　
知识引导三 智能网的应用和发展 　　操作 附录：缩写字母对照表
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章节摘录

　　可以保护交换设备，防止人身和设备遭受过电压、过电流伤害。
　　4.总配线架的接线仪器　　总配线架接线用到的主要仪器为卡接刀和电话查线机，如图3.21所示。
　　（1）卡接工具　　卡接工具主要用于模块中线缆接续。
卡接工具在不同的区域有不同的称呼，如接线刀、接线工具、打线工具、卡接刀等。
卡接工具将每根导线一一卡入对应的卡接槽内簧片，在卡接到位后，打线刀会自动将多余的线头剪去
。
卡接时，双绞线通过簧片的卡口和卡接刀的压力能同时完成绝缘位移、接续、切除多余线头的动作。
卡接刀还具有钩线、拆线、导入簧片槽、定位、安装模块等辅助功能。
　　（2）电话查线机　　电话查线机在实际应用中有很多种类，常用的查线机是在普通电话机的基
础上，增加了障碍测试、自主振铃、呼叫用户、对线和高压保护等功能，有效地降低了线路维护人员
的工作量，是线路维护人员开通和维护相关业务的理想工具。
常用电话查线机的主要功能有以下几个。
　　电话机功能：同普通电话机一样，接于电话线上，具有拨号、通话、振铃功能。
　　障碍测试功能：将测试线接于无源待测用户线上，即可进行绝缘测试和断线测试。
　　呼叫用户和对讲：将测试线接于无源待测用户线上，即可振铃用户电话机，据此核实线路的修复
情况。
　　对线功能：用指定的一台查线机（称甲方）和任意查线机（称乙方）可完成对线工作。
　　知识引导三 总配线架的应用　　1.JPX202总配线架　　JPX202总配线架是华为公司开发的总配线
架之一，产品符合YD／T 694-2004{总配线架》的标准要求。
JPX202一F系列双面架由横列和直列背靠背构成。
横列内线安装STO一83B测试接线排，直列外线安装FA8-72保安接线排，机架采用钣金结构，外形美观
、强度高、走线规范，能提供足够的走线空间和清晰的过线通道。
　　（1）保安接线排　　保安接线排因与外线直接相连，故又称为外侧接线排，保安接线排如图3.22
所示，每个卡接单元接10条外线回线；卡接单元用于外线电缆和跳线的接续；通过插入其中的保安单
元提供过压过流保护、发出告警信号等功能；10个卡接单元组成一个模块，故模块容量为100回线／模
块，每个模块有O～99个端子，保安接线排由很多个模块组成，模块的个数取决于外线用户的容量。
　　（2）测试接线排　　测试接线排因与程控交换机用户板直接相连，故又称为机侧接线排，测试
接线排的组成如图3.23所示，每一个模条接8条回线；模条中每个卡接端子能复接两根导线；16个模条
组成一个模块，故一个模块的容量为128回线／模块，每个模块有0～127个端子。
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