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前言

　　国际邮政通信是邮政通信的重要组成部分，是我国邮政与世界各国沟通联系的桥梁和纽带，对于
促进中国和世界各国政治、经济、文化、科技、信息交流和人员交往发挥着重要的作用。
　　作为万国邮政联盟的成员国，在开展国际邮政业务方面需要遵照万国邮政公约以及与相关国家签
署的双边或者多边协议。
因此，国际邮政业务和组织管理，具有政治性强、涉及面广、作业环节复杂的特点。
为了使邮政专业的学生全面了解国际邮政组织机构的职能，掌握国际邮政业务收寄、分拣封发、运输
、投递等各个环节的处理规则，掌握国际邮政通信的组织管理要求、国际邮政的相关法律法规、国际
邮政账务结算的办法，为更好地完成国际邮政通信的任务奠定基础，同时，也考虑到邮政企业基层员
工学习、培训国际邮政知识的需要，我们组织教师编写了本书，以期为国际邮政的发展尽微薄之力。
　　本书内容共分三篇，即国际邮政通信基础篇、国际邮政业务篇和国际邮政通信组织管理篇。
基础篇主要介绍与国际邮政通信密切相关的一些基本内容，包括国际邮政通信概述、万国邮政联盟、
区域性邮政组织、国际邮件的监管与检疫等；业务篇主要介绍我国国际邮政业务的规定，内容包括国
际邮政业务体系、国际普通邮件业务、国际特快专递邮件业务等；组织管理篇主要按照国际邮件的生
产作业流程来组织内容，内容包括国际邮政网路组织、国际邮政生产组织、国际邮政通信管理、国际
邮政账务结算等。
　　本书作为国际邮政知识的普及性教材，既可以作为邮政院校的学生学习国际邮政通信知识的专业
教材，也可以作为邮政企业基层业务与管理人员自学之用，还可以作为企业基层和中层管理人员晋升
考试的培训教材。
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内容概要

本书共分三篇，即国际邮政通信基础篇、国际邮政业务篇和国际邮政通信组织管理篇，基础篇包括国
际邮政通信概述、万国邮政联盟、区域性邮政组织、国际邮件的监管与检疫等；业务篇包括国际邮政
业务体系、国际普通邮件业务、国际特快专递邮件业务等；组织管理篇包括国际邮政网路组织、国际
邮政生产组织、国际邮政通信管理、国际邮政账务结算等。
    本书的编写引入了相关阅读材料和企业实际案例，便于读者理解和阅读，开阔视野。
同时，在编写过程中，按照国际邮件生产作业流程顺序安排教学内容，并将邮政营业员、邮政分拣员
、邮政投递员、速递业务员的职业标准有关的部分内容引入教材，体现学与用的有效对接。
    本书作为国际邮政知识的普及性教材，既可以作为邮政院校的学生学习国际邮政通信知识的专业教
材，也可以作为邮政企业基层业务与管理人员自学之用，还可以作为企业基层和中层管理人员晋升考
试的培训教材。
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拉邮政的由来　　  二、建立卡哈拉邮政的主要目的　　  三、卡哈拉邮政成员方合作的形式和内容　
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件的监管办法   　 三、有关邮局、海关工作配合的事项    　四、海关对个人邮递物品的规定　  第二节
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节　我国经办的国际邮政业务体系　　　一、邮件寄递业务　　　二、邮政金融业务　　思考题　第
六章　国际普通邮件业务　第七章　国际特快专递邮件业务第三篇　国际邮政通信组织管理篇附录参
考文献
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章节摘录

　　我国的国际邮政通信，在独立自主的和平外交政策与对外开放的方针指导下，努力沟通与各国人
民间的通信往来，发展同全世界人民的友好关系，促进国际间的经济贸易、科学技术和文化的交流。
随着我国国际关系的发展，国际邮政通信在通达区域、网路组织、业务经营和国际交往等方面，都取
得了显著的成就。
　　一、国际邮政通信的性质　　1.国际邮政通信部门属于第三产业部门　　第三产业部门，是指国
民经济中除向社会直接提供有形物质资料的部门以外的直接为社会、经济、生活提供劳务的部门。
所谓劳务，又称服务，它不是以实物形式而是以活劳动形式而存在的。
在国际邮政通信中，它所创造的劳动成果不是有形的实体商品，也不是新的物质产品，而仅仅是把劳
动对象进行了空间地理位置的转移，并没有直接为社会增加物质财富。
　　2.国际邮政通信的生产性　　国际邮政通信部门向社会提供的劳动产品，实质上是对实物信息进
行传递、转移的一种劳务，即服务，这种劳务或服务同时具有使用价值和价值。
它的使用价值就是通过对实物信息转移，为消费者缩短了空间、节省了时间、节约了开支；它的价值
则是在实物信息的传递过程中，消耗了物化劳动和活劳动。
　　3.国际邮政通信的服务性　　国际邮政通信部门不生产新的实物产品，只为社会提供服务，它的
生产过程就是用户的消费过程。
国际邮政通信的目的是为人类社会传递实物信息，以满足人类社会日益增长的对国际邮政通信的需求
。
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