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内容概要

本书立足于通信类高职高专教育，按照高等职业教育的特点及自身规律进行编写，比较全面、系统地
阐述了当前电信市场中的各种电信业务基本知识及其操作处理程序。
全书共10章，主要内容包括电信业务分类与管制、电信业务资费、电信营业、本地电话业务、长途电
话业务、电报与传真业务、无线通信业务、数据通信业务、智能网业务、多媒体通信业务等。
    本书适合于通信类高职高专市场营销、经济管理、电子商务等文科类专业教学和通信技术类专业选
修教学的需要，也适合作为电信员工自学和培训的参考用书。
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章节摘录

　　第1章　电信业务概述　　【教学目标】　　通过本章的学习，使学生能够正确理解现代电信的
含义和电信业务的基本分类，了解电信业务管制的基本政策，掌握电信通信生产的服务方针和基本特
点，以及未来业务发展的基本趋势。
　　【教学重点】　　?现代电信的概念、服务方针和基本特征；　　?基础电信业务和增值电信业务
的分类；　　?电信业务的管制方式；　　?未来电信业务的特点。
　　随着电子信息技术的发展和人民生活水平的提高，现代社会对电信业务新的需求越来越强烈，电
信通信已成为与人们日常生活密切联系的一个重要组成部分。
同时随着通信技术和计算机技术的有机结合，以及中国电信体制的进一步改革和深化，各大电信运营
商提出了更多的电信新业务概念，从而更好地满足了社会千变万化的业务需求。
　　1.1　现代电信的含义　　从1837年莫尔斯人工电报产生直到今天，在一百多年的电信发展历程中
，电信技术和业务发生了巨大的变化，现代电信的内涵也产生了相应的变化。
　　1.1.1　电信与电信业务的概念　　传统电信是指基本电信业务，包括公众电信传送服务和公众电
信传送网。
公众电信传送服务是指一个国家明确要求或实际要求向公众提供的任何电信传送服务。
一般指电话、电报、用户电报和数据传输，它们在两点或多点之间传送用户提供的信息，并在格式和
内容上没有任何端到端的改变。
公众电信传送网是指在规定的网络终结点之间提供电信的公众电信基础设施。
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