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前言

　　当前，世界电信业正面临信息技术革命以来新一轮变革和再发展契机。
变革与再发展引出的种种矛盾相互作用、彼此制约，使得电信业持续多年的高速发展势头明显减弱。
一些发达国家的电信业受到无序竞争、过度投资、拍卖第三代移动电信牌照等盲目扩张的影响，企业
效益下滑、经营亏损、股价暴跌、大幅裁员等问题比比皆是。
电信业的动荡还波及到制造业、金融业，严重损害了经营者的投资热情，对全球经济的发展亦造成了
连锁的负面影响。
　　目前，中国电信市场以发展为主题的改革取得了巨大成功，正通过引入市场竞争、加速开放市场
等手段，进一步促进中国电信业进入健康、稳定、可持续发展的新阶段。
面对具有巨大发展潜力的中国电信市场，面对中国电信业十多年快速发展出现和存在的一些问题，诸
如体制改革、政策管制、法律法规制定、竞争与合作、经营策略、技术发展、市场前景等等，亟待通
过一系列深层改革和推进市场化进程加以解决与完善。
　　世界和中国电信业的未来发展将走向何处？
如何改革，如何创新，如何竞争，如何合作，如何制定政策和游戏规则，如何建立和完善产业价值链
，如何提高企业核心竞争力，如何创造和提高效益&hellip;&hellip;这些都是中外电信市场研究专家和业
内人士面临的严肃而重大的课题。
　　陈育平先生自20世纪肋年代初以来，通过对中国电信业长期跟踪与研究，对行业市场许多问题有
着深刻的了解、认识和思考。
他拥有丰富的行业实践经验和深厚的专业理论、独特的观察视角、较高的学术造诣，从而形成了自己
特有的学术风格和研究方法。
他先后撰写了100多篇学术论文，发表在国内外各类电信专业报刊上。
其中许多论文以开阔的视野探讨了中国电信政策、中国电信产业现状及未来走向、中国公众电信网和
移动电信的现状与市场等深层问题，并数十次被邀请在国内外学术研讨会、高层论坛上，就中国电信
市场的相关热点问题进行专题讲演，受到国内外业内专家及行业代表的高度评价和观点认同。
　　陈育平先生是我熟悉的老朋友，他的《电信37&deg;--中国电信市场热点透视》一书，是他在中国
电信业长期从事市场调研实践的结晶，是基于他多年来对中国电信产业政策研究与思考的积累。
他工作勤奋求上，学风质朴严谨，理论丰富扎实。
陈育平先生对中国电信市场许多问题的敏锐观察与创新见解，成为行业关注的热点，也成为国内外媒
体不断转载、访谈的话题，这使得他在中国电信领域拥有较高的知名度。
　　《电信37&deg;--中国电信市场热点透视》一书，无疑是对中国电信业近些年发展、改革、面对市
场化进程的记录和探索，不仅让我们看到了中国电信业发展改革的缩影，也为业内同仁提供了中国电
信市场发展新的思路和权威解读。
他对电信市场的预测分析、理性研究，更是可以作为行业发展战略决策、企业市场策略制定的参考依
据。
我相信，这本书中所述内容、观点一定会使国内外电信业的管理者、经营者、研究者、市场开拓者等
各方人士获益匪浅，从中明析自己所困惑的问题，汲取所需要的信息，寻求在未来电信市场的发展契
机。
同时希望业内读者也能从这本书中，找到自己所在公司未来发展的路径和方法。
　　最后，希望陈育平先生今后有更多、更新的科研成果贡献给中外电信界的同仁，天道酬勤，我在
遥远的瑞士国际电信联盟总部，衷心祝愿他在他所热爱的事业中获得更大的成功。
　　国际电信联盟标准化局局长　　2004年12月于日内瓦
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内容概要

　　《电信37℃：中国电信市场热点透视》是一本论述中国通信市场诸问题的专著，《电信37℃：中
国电信市场热点透视》中涉及中国通信市场现状及其发展、市场经济现象分析、中国通信政策解析、
电信管制、市场开放、市场预测、经营策略透视、企业核心竞争力等方面的诸多问题，并对这些问题
进行了深入的分析研究，提出了许多新的观点和论据。
有些观点曾在各种会议上发表过，受到了国内外通信界专家的高度评价。
　　《电信37℃：中国电信市场热点透视》汇集了作者近年来的各种观点、调查结果和分析研究，同
时根据近年来的国内外发展情况增加了许多新的数据和分析，进一步提高了《电信37℃：中国电信市
场热点透视》内容的可读性、准确性和及时性，可供研究中国通信市场的国内外通信主管、政策制定
者、咨询顾问、市场研究者、市场开拓者、技术与经营人员、科研机构的学者以及相关大专院校的教
师、高年级本科生和研究生阅读参考。
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作者简介

　　陈育平，现任信息产业部电信研究院交流中心主任，1高级工程师。
毕业于南京邮电学院、中国人民大学工商管理学院MBA研究生班。
曾任邮电部专利中心副主任、邮电部电信科学技术情报研究所所长助理、信息产业部电信研究院信息
发展中心主任等职务。
1988年参与策划并创办了中国邮电系统第一个市场化运作的国家级科技期刊《世界电信》，1并多年担
任杂志主编及编辑部主任。
　　主要研究领域为中外通信产业政策、法规、管理、规划及市场的调查和研究。
自29世纪80年代初以来，公开发表学术论文100多篇，2独立撰写及与他人合著、合编研究报告多部，
在中国通信界获得较大反响和高度评价。
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书籍目录

第一章 通信市场政策分析第一节 透析中国通信市场经济现象一、国际电信行业总体概况二、中国电
信业总体概况三、中国电信业政策趋向第二节 解读2004～2005年中国通信市场环境一、中国通信市场
五大环境变化二、中国通信市场五大政策环境三、中国通信市场环境发展趋势第三节 WTO对中国通
信业的影响与中国对策一、首先要制定一部法律二、要确立两个市场机制三、要开放通信业务市场四
、拟定新的通信政策五、许多需要解决的问题六、中国通信运营业应对策略七、中国通信运营业未来
趋势第二章 通信网络市场调查第一节 中国光通信市场前景透视一、世界光通信市场现状二、中国的
光通信干线三、中国光纤光缆产业四、中国光通信市场发展趋势分析第二节 中国城域网的市场与前景
展望一、城域网的概念和发展二、构建宽带城域网的方案和技术三、提供的业务和内容四、城域网建
设的若干问题五、现状与市场前景第三节 中国宽带接入网的市场与发展趋势一、国内xDSL接入网市场
发展二、ADSL和Cable Modem优劣比较三、宽带无线接入技术发展迅速四、无线局域网在中国的发展
前景五、2004年宽带业务走向六、接入网用户调查分析第四节 解读中国无线接入市场一、接入网的定
义二、无线接入在通信网中的定位三、中国宽带无线接入市场现状四、中国无线接入技术与市场的多
元化第三章 通信业务市场研究第一节 中国防范电信欺诈的策略研究一、中国电信欺诈现状二、欠费
形成的原因和后果三、中国电信欺诈的防范第二节 中国通信增值业务的现状与发展趋势一、中国增值
业务现状二、中国增值业务发展中需要注意的问题三、建设中国通信增值业务的经验四、中国增值业
务市场的发展趋势五、政策引导是发展中国电信增值业务的关键第三节 中国BOSS的现状与发展趋势
一、BOSS的概念和应用二、BOSS的结构与技术三、中国BOSS现状四、在BSS／OSS建设中需要注意的
问题五、未来发展趋势第四节 中国通信测试维护市场的现状及走向一、通信测试仪表的发展现状及技
术走向二、中国通信测试仪表发展动态三、通信网管网测、网控设备及软件的研究开发四、发展趋势
展望第五节 中国呼叫中心市场的现状与展望一、呼叫中心的概念二、呼叫中心的应用三、中国呼叫中
心的市场分析四、中国呼叫中心市场调查结果分析五、未来呼叫中心市场预测六、呼叫中心未来发展
趋势七、中国寻呼业转向呼叫中心的可能性第四章 移动通信市场观察第一节 中国3G移动通信市场透
析一、中国移动通信市场总体透视二、3G将在2005年投入商用化三、3G移动通信民族产业的国家政策
四、如何形成3G产业链五、3G时代的移动增值业务六、新的技术和业务对中国3G通信市场的影响第
二节 中国移动数据业务及发展趋势一、移动数据的发展现状二、中国移动数据业务应用技术三、中国
移动数据业务的发展与应用四、中国移动数据通信面临的问题五、中国移动数据业务市场的发展动力
六、中国移动数据业务市场展望第三节 中国WLAN市场前景展望一、无线局域网的基本定义二、国外
无线局域网市场发展现状三、中国无线局域网发展现状四、无线局域网在中国的发展前景附 录 新闻
采访实录如何防范恶意欠费中国通信企业国际化发展策略2002年中国通信业十大运营事件3G资源促进
产业链形成电信日访谈：信息产业部电信研究院陈育平先生聊天实录中国3G&mdash;&mdash;政策与发
展趋势专访：&ldquo;海南模式&rdquo;对宽带应用发展意义如何？
后记 
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