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前言

英国诗人雪莱有一段意味深长、被广为引用的诗句：“冬天来了，春天还会远吗？
”经历过2001年的寒冬，电子商务又迎来春天。
根据IDC的最新数据，即使在网络泡沫破碎后，全球网民数量仍然在增长：2000年增长了48％，2001年
增长了27％。
目前已经超过了5亿。
虽然对网络公司的风险投资金额去年下降了71％，但是企业间通过互联网的交易金额增加了73％，达
到了4960亿美元，在线零售额增长了56％，达到1120亿美元。
亚马逊甚至出现了盈利。
在电子商务的发展过程中，技术始终是一个不容忽视的主题。
虽然“唯技术论”常遭人诟病，但谁都不能否认技术是电子商务的推动性力量，也是其得以实现的基
础。
本书从技术入手，探讨电子商务所涉及到的方方面面的技术问题，同时注意结合其实际应用，这样就
使它虽然是一本技术方面的书籍，阅读起来却不那么枯燥，更容易为读者理解和接受。
具体来说，本书有以下几个特点：1.可读性强。
本书定位于技术，但不局限于技术，在本书中穿插了许多电子商务方面的案例，使读者不仅可了解和
掌握技术细节，更重要的是通过对案例的介绍，可以使读者理解技术是如何应用到实践中去的。
2.视野广。
本书既探讨了电子商务的基础性技术，又面向应用，探讨了电子商务物流的理论和技术，从电子商务
视角，对物流这一“第三利润源”进行了IT剖析。
3.内容新。
从电子商务的以客户为中心、个性化的需要角度，对客户关系管理技术和实际应用进行了分析。
4.时效性强。
本书跟踪世界上电子商务技术的发展趋势，对移动商务这一前沿领域的课题进行了介绍，着重探讨了
移动商务的关键技术，对其应用也作了介绍。
本书的第2～6章、第8章由胡桃负责编写，第1章、第7章由吕廷杰负责编写。
另外北京邮电大学电子商务研究中心的研究生尹涛、王琦、张珂、杨宁、焦祝军，他们为本书提供了
不少素材，并参与了部分章节的编写工作，在此特别感谢他们为本书作出的贡献。
由于电子商务新技术层出不穷，加之本书的编写和出版时间仓促，故书中错误在所难免，恳请读者斧
正。
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内容概要

本书站在技术层面从电子商务应用的全方位视角，介绍了电子商务的技术框架。
全书共8章，分别论术字电子商务涉及的网络、安全、支付、应用系统开发、物流、客户关系管理和
移动商务的技术和应用，且每章都通过案例，讨论了电子商务在相应环节的具体解决方案。
本书可作为高等学校电子商务专业学生的专业基础课教材，也可供从事或欲学习电子商务应用和开发
的人员参考。
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章节摘录

插图：2.按照商务活动的内容划分按照商务活动的内容分类，电子商务主要包括两类商业活动：一是
直接电子商务——有形货物的电子订货和付款，它仍然需要利用传统渠道如邮政服务和商业快递车送
货；二是直接电子商务——无形货物和服务，如某些计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款和支付
，或者是全球规模的信息服务。
直接和间接电子商务均提供特有的机会，同一公司往往二者兼营。
间接电子商务要依靠一些外部要素，如运输系统的效率等。
直接电子商务能使双方越过地理限制直接进行交易，充分挖掘全球市场的潜力。
3.按照使用网络的类型划分根据使用网络类型的不同，电子商务目前主要有三种形式：第一种形式
是EDI网络（Electronic Data Interchange，电子数据交换），第二种形式是Internet网络，第三种形式
是Intranet网络（企业内部网络）。
EDI商业，按照国际标准化组织的定义，是“将商业或行政事务按照一个公认的标准，形成结构化的
事务处理或文档数据格式，从计算机到计算机的电子传输方法”。
简单地说，EDI就是按照商定的协议，将商业文件标准化和格式化，并通过计算机网络，在贸易伙伴
的计算机网络系统之间进行数据交换和自动处理。
EDI主要应用于企业与企业、企业与批发商、批发商与零售商之间的批发业务。
相对于传统的订货和付款方式，传统贸易所使用的各种单据、票证全部被计算机网络的数据交换所取
代。
用户按通用标准格式编制电文，以计算机可读的方式将订单、发票、提货单、海关申报单、进出口许
可证等往来的经济信息，按照协议将标准化的文件通过网络传送。
接受方按照统一规定的语法处理报文，通过信息管理系统和支持作业管理及决策系统，完成综合的自
动互换和处理。
EDI系统的大范围使用，可以减少数据处理费用和数据重复录人费用，并大大缩短交易时间。
相对于Internet，EDI较好地解决了安全保障问题。
这是安全防范措施，从而实现了包括付款在内的全部交易工作电脑化。
Internet按照美国Internet协会的定义，是一种“组织松散、独立国际合作的国际互联网络”。
该网络“通过自主遵循计算的协议和过程”，支持主机对主机的通讯，换个说法，Internet就是让一大
批电脑采用一种叫做TCP／IP的协议来即时交换信息。
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编辑推荐

《电子商务技术基础与应用》是由北京邮电大学出版社出版的。
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