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内容概要

本套丛书的特点是以电信企业发展要素为主线，围绕资本运作、人力资源、市场营销、企业创新、管
理信息系统、企业文化、企业制度以及经营战略和中国加入世界贸易组织以后经营管理等问题，系统
而科学地阐述电信企业经营管理新概念；融汇国内外电信企业管理精髓，总览电信产业发展全貌，通
过大量经典管理个案，深入浅出的揭示电信产业经营管理的真谛；以实践性和可操作性摆脱纯理论的
虚玄，以生动活泼的事例沉淀理论的质地，从战略发展的角度把电信产业经营管理的要义推给读者。
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忻展红，北京邮电大学教授，博士生导师，北京邮电大学经济管理学院副院长。
1987年~1988年，在英国Lancaster大学运筹学系任客座研究员（访问学者）；从事运筹学应用和信息系
统工程的研究，在系统建模和系统模拟方面有所建树。
随着北邮MBA教学的开拓，涉足电信发展政策研
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