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内容概要

现代社会，人际关系占据重要地位，是决定人生成功的关键。
而语言是人际关系中最重要的手段，语言技巧就是人们为了让对方更了解自己而采取的语言表现手段
。
好的语言技巧会让你的人生如虎添翼；否则就会陷入失败的境地。
本书从语言技巧、人际关系、说服、倾听、称赞、感谢、面试、商谈、幽默、拒绝等各个方面为你指
出了提高语言技巧的不同方法和策略，助你一臂之力。
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作者简介

金良灏博士，1943年出生于汉城。
毕业于韩国东国大学法学系及经营学院。
获美国和中国的语言及哲学名誉博士。
1971年创建韩国语言文化院。
开办语言教育大学，培养出百万名毕业生以及众多的演讲沙龙、演讲人才培养室、成功学特别讲座的
负责人。
历任韩国语教育学会及健康家庭协议
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章节摘录

书摘1    守约即信用    在人际关系中信用是资本，得不到信用也就不会在社会上获得成功。
那么什么是信用呢？
我们先来看看“信用”二字是怎样组成的。
    “人”字旁加上说话的“言”字不就是可信的“信”字吗？
也就是说那人的话是可信的对象，左右着那人的信用度。
所以一个人对说出去的话一定要实践以行动，要是对自己所说过的话不负责任的话，那么他就会被打
上“他是没有信用的人”这么一个烙印。
    约定中再没有比“守时”的约定更重要的了，但同时也没有比这个约定更容易失约的了。
我们是一个优秀的民族，但对“守时”似乎还相当疏忽。
以至于一时还曾出现过“韩国时间”这种令人汗颜的话。
    迟到二三十分也不以为然的大有人在。
一次，一直很守时的韩甲水博士在到语言培训学院讲课时迟到了十分钟左右。
    “金院长，实在是抱歉啊，因为塞车⋯⋯”    “没什么，著名人士本来不就好晚到一些吗？
”    “那是低下的‘低’字，‘低名人士’吧？
”（“著”与“低”二字在韩国语中发同一个音。
——译者注）    “啊？
您是说低下的低名人士？
”    说起来，著名人士是以其优秀和可信赖而名震四海广为人知的人，而决不是以摆架子、不守时而
闻名的低名人士。
    虽说也有“时间就是金钱”的俗话，但实际上时间是无价的信用，是一个人的生命。
    在守时这一点上，很难见到比德国国民的素质更高的人了。
即使是再重要的洽谈，只要晚去十五分钟左右，对方就已经没了踪影。
   “交通太拥挤了⋯⋯”    我们常能听见这种借口，可交通拥挤是众所周知的事实。
   “那为什么不事先算好那些时间呢？
”    对方一面严格追究着，一面冷静地拒绝做进一步的商谈。
因为不守时的人不遵守其他约定的概率也会高。
    近来我国衡量信用的尺度似乎也与国际接轨了。
   “应以什么做为评价人的标准呢？
”   “当然是要看他能不能守约了。
特别是只要看他在守时方面的表现就可以推测出其他。
”这是经济界人士的回答。
    信用即守约。
让我们都来做一个“言必行”的人吧。
人际关系的实践纲领：三诚实主义    那么，怎样傲才能改善人际关系呢?下面就让我们一起来了解一下
其实践方法。
虽说改善人际关系的方法有无数种，但最重要的是要先实践“三诚实主义”。
    所谓“三诚实主义”，就是指脚诚实、嘴诚实、手诚实。
    第一，脚诚实就是要勤快地访问对方，要经常见面。
“远亲不如近邻”这句话的意思是什么呢?它是指即使开始只是点头之交，但经常见面的话就会变得比
有着血缘关系的远亲更亲密。
从而会得到帮助。
    是的，只要经常见面不熟悉的人也会变得亲近，不经常见面亲戚也会变得疏远，这就是人际关系。
所以才说人得经常交往。
我们在上学、参军直到工作以后一直接触了许多的人，在这许许多多的人当中，与你结下亲密关系的
人究竟有几个呢?大约只有那么极少的几个人吧。
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    这是为什么呢?一句话，正是因为脚不诚实没有经常见面的缘故。
你走出校门以后去看了几次班主任?恐怕没几次吧。
    在我读高中时，也有过非常关心爱护我的班主任。
可我在高中毕业后的30年里只见过一次班主任。
那也不是特意去拜见的，而是我在参军时到学校去开毕业证明的时候偶然在学校走廊里碰见的。
    若要问我在母校的门前经过了几次的话，我想那是多得数也数不清了。
每次经过的时候其实心里都想过老师，可为什么始终没进去找过老师呢?除了脚懒以外没有第二个理由
。
就是好朋友之间，要是长期不来往的话也会变得陌生的。
勤来勤往勤见面。
这是建立良好人际关系的捷径。
让我们都来努力做到脚诚实吧。
    第二，嘴诚实就是要常与对方进行愉快的对话。
要锻炼理解对方、肯定对方、多给对方以希望与鼓励的语言技巧。
人际关系从对话开始同时也终止于对话。
    在一些聚会上，我们有时能见到像哈叭狗一样一言不发地坐着的人。
这种沉默大王就是嘴不诚实的人。
而话倒是能说，但让对方扫兴的人同样是不诚实的人。
对对方的优点予以肯定，用积极的语言创造愉快和谐的气氛，这就是嘴诚实。
    第三，手诚实就是要常写信。
你每月，不，每年到底能写几封信?又能收到几封?现代人正在逐渐遗忘着写信这种联络方式。
但希望能收到信的心却依然不变。
    在路过单位或家里的邮箱的时候．难道你没有盼过信的时候吗?尽管知道没人会来信，相信您也会经
常翻看邮递员刚刚送来的信。
然而信这东西，你不写对方也不会同。
只有写许许多多信的人才能在人际关系上获得成功。
    还是努力写信吧。
你问把信写给谁?不妨先给远在故乡的父母写一封。
给10年未见面的朋友发一封也不错。
而您必须要做的是给您的那些客户写信。
    我曾经在美国的报纸上看到过，一位实业家倡导的一项有趣的活动正受到广泛的响应。
那项活动的名称就叫“写感谢信活动”。
    你可以任意给日夜为会社操劳的社长、每周都在为灵魂说教的牧师、一早一晚愉悦我们心情的歌手
明星、电台电视台的播音员、天气预报员以及班车司机等等写信表达感激之情。
每天要写4封以上，大小可以小似名片、大如挂历，形式内容可以自由选择。
⋯⋯
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媒体关注与评论

语言技巧能改变人生在您的周围常围着一帮人吗？
您受周围人的欢迎吗？
假如是这样的话，那您无疑是一位口才出众的人了。
    假如您缺朋少友、被人疏远、讨人嫌的话，那您就应该想到一定是您的语言技巧有问题。
语言是体现一个人人品的尺度，语言技巧则是左右人际关系的能力。
从人类社会存在的那一刻直到人类灭亡，人类生活一刻也离不开语言。
    所以人类又被称为语言性动物。
人类之所以称为人类，关键在于人类可以进行对话和思维，尤其是能研究出行之有效的语言技巧并加
以运用。
以语言让对方理解自己的想法并说服对方，取得对方的认同，这就是语言的技巧。
    然而对于如此重要的语言技巧，能出色地发挥其能力或有着自信心的人却似乎并不太多。
个中的原因有许多种，但首先是因为我们的学校教育不教授语言技巧，再一个就是因为像拉伯考所说
的那样“语言技巧需要出色的技术”。
    没有正规地学习语言技巧，口才自然就会有些笨拙，然而我们有必要想一想这种笨拙的口才会给我
们漫长的人生带来多么大的损害。
    “我想得好好的，可就是不知如何表达出来。
”    “我说得够真诚了，就是没有说服力哟。
”    “我说的并不是那个意思，可对方误会了。
”    假如因为语言笨拙词不迭意而在单位或家庭里处理不好人际关系的话，岂不是令人伤心的事吗？
    为此，本着通过正确的语言技巧教育，使更多的人（哪怕就是多一个）能享受到语言艺术的快乐，
在人际关系中受到欢迎并在竞争的社会里获得成功的愿望，作者已开设了三十多年的《语言技巧讲座
》。
许许多多的人因此改变了性格、改善了口才，对人生充满了自信，这样的结果着实令人感动。
    而为了那些没能参与教室讲座的更广大的一般大众，这次重新修订了这部1986年一出版即成为畅销
书的拙作。
书中以大量实例就各种语言艺术进行了通俗易懂的讲授，可以说是一本“语言技巧指南”。
    来吧，想度过一个明朗、愉快、自信的人生的朋友们，让我们一起来学一学语言技巧吧，它能改变
性格，能改善人际关系，甚至能改变人生！
                                                       金良灏                                                      于平昌郡
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