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前言

　　前言　　以下研究是要对群体的特征做一说明。
　　遗传赋予每个种族中的每一个人以某些共同特征，这些特征加在一起，便构成了这个种族的气质
。
不过，当这些个体中的一部分人为了行动的目的而聚集成一个群体时，仅仅从他们聚在一起这个事实
，我们就可以观察到，除了原有的种族特征之外，他们还表现出一些新的心理特征，这些特征有时与
种族特征颇为不同。
　　在各民族的生活中，有组织的群体历来起着重要的作用，然而这种作用从来没有像现在这样重要
。
群体的无意识行为代替了个人的有意识行为，是目前这个时代的主要特征之一。
　　对于群体所引起的困难问题，我以纯科学的方式进行了考察。
这就是说，我的努力只有方法上的考虑，不受各种意见、理论和教条的影响。
我相信，这是发现少许真理的唯一办法。
当这里所讨论的是个聚讼纷纭的话题时，情况尤其如此。
致力于澄清一种现象的科学家，他对于自己的澄清会伤害到什么人的利益，是不会有所考虑的。
杰出的思想家阿尔维耶拉先生在最近一本著作中说，不属于任何当代学派的他，不时发现自己和所有
这些派别的各种结论相左。
我希望这部新著也堪当此论。
属于某个学派，必然会相信它的偏见和先入为主的意见。
　　不过我还是要向读者解释一下，为什么他会发现我从自己的研究中会得出一些他乍一看难以接受
的结论。
例如，为什么我在指出包括杰出人士的团体在内的群体精神的极端低劣之后，还是断定，尽管有这种
低劣性，干涉他们的组织仍然是危险的呢？
其原因是，对历史事实最细致的观察，无一例外地向我证实，社会组织就像一切生命有机体一样复杂
，我们还不具备强迫它们在突然之间发生深刻变革的智力。
大自然有时采取一些激烈的手段，却从来不是以我们的方式，这说明对一个民族有致命危险的，莫过
于它热衷重大的变革，无论这些变革从理论上说多么出色。
如果它能够使民族气质即刻出现变化，才能说它是有用的，然而只有时间具备这样的力量。
人们受各种思想、感情和习惯所左右&mdash;&mdash;这是我们的本性使然。
各种制度和法律是我们性格的外在表现，反映着它的需要。
作为其产物的各种制度和法律，是不能改变这种性格的。
　　研究社会现象，与研究产生这些现象的民族是分不开的。
从哲学观点看，这些现象可能有绝对价值，实际上它们只有相对价值。
　　因此，在研究一种社会现象时，必须分清先后，从两个不同的方面对它加以考虑。
这样就会看到，纯粹理性的教诲经常同实践理性的教诲相反。
这种划分几乎适用于任何材料，甚至自然科学的材料也不例外。
从绝对真理的观点看，一个立方体或一个圆，都是由一定的公式做了严格定义的不变的几何形状。
然而从印象的角度看，这些几何图形在我们眼里却会表现出十分不同的形状。
从透视的角度看，立方体可以变成椎形的或方形的，圆可以变成椭圆或直线。
考虑这些虚幻的形状，远比考虑它们的真正形状更重要，因为它们，也只有它们，是我们所看到并能
够用照相或绘画加以再现的形状。
有时不真实的东西比真实的东西包含着更多的真理。
按照事物准确的几何形状来呈现它们，有可能是在歪曲自然，使它变得不可辨认。
我们不妨设想一下，如果世界上的居民只能复制或翻拍物体，但无法接触它们，他们是很难对物体形
态形成正确看法的。
进一步说，如果有关这种形态的知识只有少数有学问的人才能掌握，它也就没有多少意义了。
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　　研究社会现象的哲学家应当时刻牢记，这些现象除了有理论价值外，还有实践价值，只有这后一
种价值与文明的进化有关，只有它才是重要的。
认识到这个事实，在考虑最初逻辑迫使他接受的结论时，他就会采取非常谨慎的态度。
　　还有一个原因使他采取类似的保留态度。
社会事实如此复杂，根本不可能全盘掌握或预见到它们的相互影响带来的后果。
此外，在可见的事实背后，有时似乎还隐蔽着成百上千种看不见的原因。
可见的社会现象可能是某种巨大的无意识机制的结果，而这一机制通常超出了我们的分析范围。
能够感觉到的现象可以喻为波浪，它不过是海洋深处我们一无所知的湍流的表象。
　　就群体的大多数行为而言，它在精神上表现出一种独特的低劣性，在另一些行为中，它好像又受
着某种神秘力量的左右，古人称它为命运、自然或天意，我们称之为幽灵的声音。
我们虽然不了解它的本质，却不能忽视它的威力。
在民族的内心深处，有时仿佛有一种持久的力量在支配着他们。
例如，还有什么东西能比语言更复杂、更有逻辑、更神奇呢？
但是，这个组织程度令人赞叹的产物，如果不是来自群体无意识的禀赋，还能来自什么地方？
最博学的学者，最有威望的语法学家，所能做到的也不过是指出支配着语言的那些规律，他们绝不可
能创造这种规律。
甚至伟人的思想，我们敢于断言那完全是他们头脑的产物吗？
毫无疑问，这些思想是由独立的头脑创造出来的，然而，难道不是群体的禀赋提供了千百万颗沙粒，
形成了它们生长的土壤吗？
群体无疑总是无意识的，但也许就在这种无意识中间，隐藏着它力量强大的秘密。
在自然界，完全受本能支配的生物作出的一些动作，其神奇的复杂性令我们惊叹。
理性不过是较为晚近的人类才具有的属性，而且尚未完美到能够向我们揭示无意识的规律，它要想站
稳脚跟，仍然有待来日。
无意识在我们的所有行为中作用巨大，而理性的作用无几。
无意识作为一种仍然不为人知的力量起着作用。
　　如果我们打算待在狭小而安全的界限之内，利用科学来获取知识，不想步入模糊的猜测与无用的
假设的领地，则我们必须做的事情仅仅是，留心这些我们能够接触到的现象，把我们自己限制在对它
们做些思考。
从这些思考中得出的每个结论肯定都是不成熟的，因为在这些我们能够明确观察到的现象背后，另有
一些我们只能隐约看到的现象，而在它背后，还有一些我们一无所知的现象。
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内容概要

　　《乌合之众》为社会学经典名著，已被翻译成近20种语言。
作者勒庞以十分简约的方式，考察了个人聚集成群体时的心理变化，指出个人在群体中会丧失理性，
没有推理能力，思想情感易受旁人的暗示及传染，变得极端、狂热，不能容忍对立意见，因人多势众
产生的力量感会让他失去自控，甚至变得肆无忌惮。

　　作为一部经典之作，《乌合之众》对于理解今天仍不失现实意义。
日本普通民众为何曾变成战争机器，“文革”青年为何曾变得丧失理性，入市股民又为何会变得群情
激亢？
个人到群体的心理变化看似难以理解、难以置信，实则有迹可寻。
今天，《乌合之众》以其对大众心理的精辟剖析，已成为众多理财专业人士荐阅的书籍。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<乌合之众>>

作者简介

　　古斯塔夫·勒庞（Gustave Le
Bon，1841—1931），法国社会心理学家，著有《各民族进化的心理学规律》、《法国大革命和革命心
理学》、《战争心理学》等，其中以《乌合之众》（The
Crowd: A Study of Popular Mind）最著名。

　　本书插图选自法国讽刺画家杜米埃作品。
杜米埃（Honoré
Daumier，1808—1879）曾在社会底层混迹多年，后因讽刺国王入狱，1871年参加巴黎公社，此后双目
几乎失明。

　　译者冯克利，山东大学教授，译著颇丰，主要有《学术与政治》、《反潮流》、《驯服君主》、
《二十世纪的政治哲学家》、《论李维》等，代表著作为《尤利西斯的自缚》。
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书籍目录
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作者前言
导言：群体的时代
第一卷 群体心理
　1．群体的一般特征
　2．群体的感情和道德观
　3．群体的观念、推理与想象力
　4．群体信仰所采取的宗教形式
第二卷 群体的意见与信念
　1．群体的意见和信念中的间接因素
　2．群体意见的直接因素
　3．群体领袖及其说服的手法
　4．群体的信息和意见的变化范围
第三卷 不同群体的分类及其特点
　1．群体的分类
　2．被称为犯罪群体的群体
　3．刑事案件的陪审团
　4．选民群体
　5．议会　　
民主直通独裁的心理机制（代译后记）
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章节摘录

　　第一章 群体的一般特征　　从平常的含义上说，&ldquo;群体&rdquo;一词是指聚集在一起的个人
，无论他们属于什么民族、职业或性别，也不管是什么事情让他们走到了一起。
但是从心理学的角度看，&ldquo;群体&rdquo;一词却有着一种十分不同的重要含义。
在某些既定的条件下，并且只有在这些条件下，一群人会表现出一些新的特点，它非常不同于组成这
一群体的个人所具有的特点。
聚集成群的人，他们的感情和思想全都采取同一个方向，他们自觉的个性消失了，形成了一种集体心
理。
它无疑是暂时的，然而它确实表现出了一些非常明确的特点。
这些聚集成群的人进入了一种状态，因为没有更好的说法，我姑且把它称为一个组织化的群体，或换
个也许更为可取的说法，一个心理群体。
它形成了一种独特的存在，受群体精神统一定律的支配。
　　不言自明，一些人偶然发现他们彼此站在一起，仅仅这个事实，并不能使他们获得一个组织化群
体的特点。
一千个偶然聚集在公共场所的人，没有任何明确的目标，从心理学意义上说，根本不能算是一个群体
。
要想具备这种群体特征，得有某些前提条件起作用，我们必须对他们的性质加以确定。
　　自觉的个性的消失，以及感情和思想转向一个不同的方向，是就要变成组织化群体的人所表现出
的首要特征，但这不一定总是需要一些个人同时出现在一个地点。
有时，在某种狂暴的感情&mdash;&mdash;譬如因为国家大事&mdash;&mdash;的影响下，成于上万孤立
的个人也会获得一个心理群体的特征。
在这种情况下，一个偶然事件就足以使他们闻风而动聚集在一起，从而立刻获得群体行为特有的属性
。
有时，五六个人就能构成一个心理群体，而数千人偶然聚在一起却不会发生这种现象。
另一方面，虽然不可能看到整个民族聚在一起，但在某些影响的作用下，它也会变成一个群体。
　　心理群体一旦形成，它就会获得一些暂时的然而又十分明确的普遍特征。
除了这些普遍特征以外，它还会有另一些附带的特征，其具体表现视组成群体的人而各有不同，并且
它的精神结构也会发生改变。
因此，对心理群体不难进行分类。
当我们深入研究这个问题时就会看到，一个异质的群体（即由不同成分组成的群体）会表现出一些与
同质群体（即由大体相同的成分，如宗派、等级或阶层组成的群体）相同的特征，除了这些共同特征
外，他们还具有一些自身的特点，从而使这两类群体有所区别。
　　不过在深入研究不同类型的群体之前，我们必须先考察一下他们的共同特点。
我们将像自然科学家一样从事这项工作，他们总是先来描述一下一个族系全体成员的共同特点，然后
再着手研究那些使该族系所包含的种类有所区别的具体特点。
　　对群体心理不易作出精确的描述，因为它的组织不仅有种族和构成方式上的不同，而且还因为支
配群体的刺激因素的性质和强度有所不同。
不过，个体心理学的研究也会遇到同样的困难。
一个人终其一生性格保持不变的事情，只有在小说里才能看到。
只有环境的单一性，才能造成明显的性格单一性。
我曾在其他著作中指出，一切精神结构部包含着各种性格的可能性，环境的突变就会使这种可能性表
现出来。
这解释了法国国民公会中最野蛮的成员为何原来都是些谦和的公民。
在正常环境下，他们会是一些平和的公证人或善良的官员。
风暴过后，他们又恢复了平常的性格，成为安静而守法的公民。
拿破仑在他们中间为自己找到了最恭顺的臣民。
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　　这里不可能对群体强弱不同的组织程度做全面的研究，因此我们只专注于那些已经达到完全组织
化阶段的群体。
这样我们就会看到群体可以变成什么样子，而不是他们一成不变的样子。
只有在这个发达的组织化阶段，种族不变的主要特征才会被赋予某些新特点。
　　这时，集体的全部感情和思想中所显示出来的变化，就会表现出一个明确的方向。
只有在这种情况下，我前面所说的群体精神统一性的心理学规律才开始发生作用。
　　在群体的心理特征中，有一些可能与孤立的个人没有什么不同，而有一些则完全为群体所特有，
因此只能在群体中看到。
我们所研究的首先就是这些特征，以便揭示他们的重要性。
　　一个心理群体表现出来的最惊人的特点如下：构成这个群体的个人不管是谁，他们的生活方式、
职业、性格或智力不管相同还是不同，他们变成了一个群体这个事实，便使他们获得了一种集体心理
，这使他们的感情、思想和行为变得与他们单独一人时颇为不同。
　　若不是形成了一个群体，有些念头或感情在个人身上根本就不会产生，或不可能变成行动。
心理群体是一个由异质成分组成的暂时现象，当他们结台在一起时，就像因为结合成一种新的存在而
构成一个生命体的细胞一样，会表现出一些特点，他们与单个细胞所具有的特点大不相同。
　　与人们在机智的哲学家赫伯特斯宾塞笔下发现的观点相反，在形成一个群体的人群中，并不存在
构成因素的总和或他们的平均值。
实际表现出来的，是由于出现了新特点而形成的一种组合，就像某些化学元素&mdash;&mdash;如碱和
酸&mdash;&mdash;反应后形成一种新物质一样，它所具有的特性十分不同于使它得以形成的那些物质
。
　　组成一个群体的个人十分不同于孤立的个人，要想证明这一点并不困难，然而找出这种不同的原
因却不那么容易。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　投资理财专业人士推荐的必读书籍，社会心理学最具影响力的著作，意欲有所作为的你我，都应
该读读《乌合之众》。
由古斯塔夫&middot;勒庞编著的《乌合之众：大众心理研究》以十分简约的方式，考察了群体的特殊
心理与思维方式，尤其对个人与群体的迥异心理进行了精辟分析。
经典之为经典，就在于其永远不会过时。
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