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章节摘录

版权页：   插图：   除此之外，RFID还可以改进零售商的库存管理，实现适时补货，有效跟踪运输与
库存，提高效率，减少出错。
同时，智能标签能够对某些具有时效性商品的有效期限进行监控，例如对某种食物或药品进行跟踪，
一旦它们超过了有效期，标签就会发出警告；商店还能利用RFID系统在付款台实现自动扫描和计费，
取代人工收款方式。
如全球最大的零售商沃尔玛公司已在其约50个现场对RFID技术的应用进行了试验，并在近几年将该计
划推广至全球，目前为其供货的前一百家大供应商已被要求参与试验，并为2005年的正式推行做好准
备，其余的数万家供应商也要在今年跟进这项计划。
英国主要的零售商之一J.Sainsbury试用了一个RFID系统，用于零售市场的商品跟踪及记录，物流部门
将跟踪整个区域分销链的每一件贴有RFID标签的商品，初期的试用主要集中在冷冻食品系列，这些食
品必须快速从供应商处流转到消费者手中，因此要求流通过程，特别是在货架上展售的时间尽可能地
短。
在这次试用过程中，随着试用的逐步推进，计划将试用系统扩展到跟踪每件商品，直至最终扩展到全
部商品。
 （二）存储环节 在仓库里，射频技术最广泛的使用是存取货物与库存盘点，它能用来实现自动化的
存货和取货等操作。
例如，叉车驾驶员和订单选择员进行实时通信，RF系统可以使叉车驾驶员获得实时的指示，进行无纸
化取货作业。
选货员通过终端设备将指令传递给操作员，并接受操作员传回的信息，其反应时间仅为36秒。
在整个仓库管理中，通过将供应链计划系统制定的收货计划、取货计划、装运计划等与射频识别技术
相结合，能够高效地完成各种业务操作，如指定堆放区域、上架／取货与补货等，系统提供批处理或
直接连接的方式和外部主机系统交换数据。
由于有完整的数据接口，避免了不必要的数据重复输入和因此所造成的错误。
这样，增强了作业的准确性和快捷性（可达到99％以上），提高了服务质量，降低了成本，节了省劳
动力（8％～35％）和库存空间，同时减少了整个物流中由于商品误置、送错、偷窃、损害和库存、出
货错误等造成的损耗。
 RF技术的另一项好处就是在库存盘点时降低人力。
RFID的设计就是要让商品的登记自动化，盘点时不需要人工的检查或扫瞄条码，更加快速准确，并且
减少了损耗。
RFID解决方案可提供有关库存情况的准确信息，管理人员可由此快速识别并纠正低效率运作情况，从
而实现快速供货并最大限度地减少储存成本。
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编辑推荐

《物流信息技术与管理系统》内容较全面，具有系统性、理论性和实用性等特点。
可以作为现代物流信息化领域的管理人员和技术人员的参考书，也可作为高等院校相关专业本科生和
研究生的教材。
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