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内容概要

现有物流企业管理方面的专业书籍大多局限于将企业管理理论简单应用于物流企业管理，导致“物流
企业管理”特征不突出，缺乏深度和实际指导意义；而且大多将运输、仓储、配等物流活动内容分为
不同章节介绍，这同许多物流管理的书籍雷同，无法体现物流企业以专门提供物流整体运作服务为主
要业务内容的特点；另外大多缺乏关于物流企业市场营销、客户管理、项目管理、资源整合等內容，
而这些内容正是现代物流企业运营管理方面的热点问题和难点问题。
本书的特色在于体系新颖完善、集理论与实务为一体，并有针对性地导入许多案例。

本书由四篇十八章构成，四篇分别为：第1篇物流企业运营管理基础，內容包括物流企业概述、物流
企业运营基础、物流企业管理基础、顾客与物流服务；第2篇物流企业经营环境管理，内容包括物流
市场分析、物流企业营销管理、物流企业客户管理、物流企业资源整合、物流企业战略管理；第3篇
物流企业内部运营管理，內容包括物流企业作业管理、物流企业质量管理、物流企业设施与设备管理
、物流企业人力资源管理、物流企业资本运营管理、物流企业风险管理、物流企业绩效管理；第4篇
物流企业高级运营管理，内容包括物流企业项目管理、物流企业信息管理。

本书既可作为高等院校、高职高专院校物流管理、物流工程、交通运输、工商管理和市场营销等专业
的教材，也可作为物流专业技术资格(水平)考试、成人教育及企业人员的培训教材．同时也是从事物
流工程与管理的研究人员、管理人员的参考用书。
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