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章节摘录

版权页：   插图：   一、关于不同的营销观念 企业的市场营销活动可以在不同的指导思想下进行，即
不同的营销观念决定着企业从事的营销活动。
一般认为，生产观念、产品观念、推销观念、市场观念、社会观念是具有代表性的不同的企业营销观
念，我们从中可以看到市场营销观念产生和发展大体经历的几个阶段： （一）生产观念 生产观念产
生于19世纪末20世纪初。
由于当时的社会生产力水平还比较低，商品供不应求，市场经济呈卖方市场状态。
正是这种市场状态导致了生产观念的流行，表现为企业生产什么产品，市场上就销售什么产品。
在这种营销观念的指导下，企业的经营重点是努力提高生产效率，增加产量，降低成本，生产出让消
费者买得到和买得起的产品。
因此，生产观念也称为“生产中心论”。
 生产观念是指导企业营销活动最古老的观念。
曾经是美国汽车大王的亨利·福特为了增加T型车的生产，采取流水线的作业方式，以扩大市场占有
率，至于消费者对汽车款式、颜色等主观偏好，他全然不顾，车的颜色一律是黑色。
这就形成了企业只关心生产而不关心市场的营销观念。
我国卷烟市场在20世纪80年代初期也曾出现过不尊重消费者偏好，强行搭配出售产品的情况，这也是
一种只顾卖产品，不顾消费者需求的生产观念。
 （二）产品观念 产品观念认为，产品销售情况不好是因为产品不好，消费者喜欢质量优、性能好和
有特色的产品。
只要企业致力于制造出好的产品，就不愁挣不到钱。
“酒香不怕巷子深”是这种观念的形象说明。
企业总是在生产更好的产品上下工夫，却常出现顾客“不识货”、不买账的情况。
由于这个原因导致企业失败，就是因为这种生产观念仍是从自我出发，孤芳自赏，使产品改良和创新
处于“闭门造车”状态。
 （三）推销观念 第二次世界大战后，资本主义工业化大发展，社会产品日益增多，市场上许多商品
开始供过于求。
企业为了在竞争中立于不败之地，纷纷重视推销工作，如组建推销组织、培训推销人员、研究推销术
、大力进行广告宣传等，以诱导消费者购买产品。
这种营销观念是“我们会做什么，就努力去推销什么”。
 由生产观念、产品观念转变为推销观念，是企业经营指导思想上的一大变化，但这种变化没有摆脱“
以生产为中心”、“以产定销”的范畴。
前者强调生产产品，后者强调推销产品，所不同的是生产观念是等顾客上门，而推销观念是加强对产
品的宣传。
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