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内容概要

《高等院校经济管理类专业精编系列教材:精编市场调研(第2版)》主要收录了市场调研的内容、市场
调研的类型、市场调研的产生与发展、市场调研发展的三个阶段、市场调研的发展趋势、市场调研的
原则、市场调研的基本原则、市场调研业务的国际准则、市场调研的机构、市场调研机构的类型、市
场调研机构的部门等内容。
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章节摘录

版权页：   插图：   （四）安排问题顺序的技巧 一份调查问卷通常包含很多题目，在题目编写、筛选
完毕后，合理安排题目的顺序也是问卷设计的一个重要步骤。
同样的题目，编排得合理、恰当有利于有效获得资料；编排不妥当会影响受调查者作答，甚至影响调
查结果。
所以编排问卷题目必须小心谨慎。
 安排问题顺序时，问卷设计者应注意以下几点： 1.按逻辑顺序排列 问卷设计总体上要考虑问题的逻辑
顺序，使问题排列有规可循。
可按时间顺序排列，也可按空间顺序（如由远到近）排列；可按类别顺序排列，也可按性质顺序排列
；可按内容顺序排列，也可按功能顺序排列。
对问题顺序的逻辑性安排是问卷专业水准的基本体现，同时可避免出现因提问顺序混乱给被调查者带
来的答题障碍。
 2.先一般性问题，后专业性、技术性问题 一般性问题属于受访者共性、普遍性的问题，回答轻松；而
专业性、技术性强的问题则带有个性、特殊性，回答困难。
先一般性问题，后专业性、技术性问题，符合人们的思维习惯。
例如，有关洗发水的问卷可以这样开始：“在过去的三个月里，您曾经购买过洗发水吗？
”促使人们开始考虑有关洗发水的问题。
然后，问及有关洗发水的购买频率；再逐渐向专业性、技术性问题渗透，问及在过去三个月所购的品
牌、对所购品牌的满意程度、再购买的意向等。
 3.先易后难，先熟悉后生疏 从难易角度来看，一般要将较容易回答的问题放在前面，较难回答的问题
放在后面；将被调查者熟悉的问题放在前面，生疏的问题放在后面。
这样做可使被调查者较快地进入角色，答题感到顺畅。
 4.先封闭，后开放 从问题类型来看，一般应将封闭性问句放在前面，开放性问句放在后面。
因为封闭性问句较易回答，若将较难回答的开放性问句放在前面，可能一开始就有遭到被调查者拒绝
的危险。
 5.把能引起被调查者兴趣的问题放在前面 在考虑问题排列顺序的时候，有利于引起被调查者的兴趣是
保证问卷顺利填答完成的一个非常重要的原则。
在设计时应将被调查者感兴趣的问题放在前面，把容易引起被调查者紧张、产生顾虑的问题放在后面
；个人资料的事实性问题放在卷尾；事实行为方面的问题先问，观念、情感、态度方面的问题后问。
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编辑推荐

《高等院校经济管理类专业精编系列教材:精编市场调研(第2版)》由武汉理工大学出版社出版。
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