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内容概要

　　《组织行为学》为读者提供了有效理解组织行为的基础理论：重要原理、主要方法与应用工具。
在章节安排方面，《组织行为学》采用简洁清晰的“三水平整合”模式，首先从个体行为开始，阐述
了人格、能力、学习、知觉、情绪、价值观、认知、压力管理、激励等理论；然后扩展到群体行为，
包括团队、沟通、谈判与领导艺术等内容；最后是组织系统行为，包括组织结构设计、组织文化、跨
文化管理、冲突管理、组织变革和社会责任等战略性议题。
《组织行为学》继承了经典的著述逻辑，非常有利于学生的入门、学习与领会。
《组织行为学》不仅内容简洁、深入浅出、行文紧凑，而且在紧跟理论前沿的同时，还非常注重本土
化反思与体验式操作，这在很大程度上使得《组织行为学》的实用性得到了进一步的提升。
　　《组织行为学》可作为普通高校相关专业本科生、MBA学生和研究生的教材，也可作为各类管理
培训课程的教材。
对组织行为分析兴趣盎然、但又对大部头经典著作望而却步的读者，在自我学习与自我体会时将会发
现，《组织行为学》是一个非常合适的选择。
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作者简介

胡立君，博士，中南财经政法大学教授、博士生导师、MBA学院副院长。
兼任中国工业经济学会会员、产业经济学专业委员会委员、中国系统工程学会社会经济委员会常务理
事等社会职务。
主要研究方向为组织行为、产业组织理论与政策。
在权威、核心刊物上发表论文30余篇，出版《企业经营创新论》等专著，主编《管理学》等教材多部
。
主持完成国家社会科学基金1项、国家自然科学基金2项。
成果分获湖北省优秀社会科学成果二等奖、三等奖及武汉市科技进步三等奖。
博士学位论文“我国体育产业化开发的理论问题研究一从产业经济学角度所作的分析”被评为“湖北
省优秀博士学位论文”。
唐春勇，博士，西南交通大学经济管理学院教授，澳大利亚南澳大学高级访问学者。
主要从事组织行为学、人力资源管理、管理沟通的教学与研究工作。
近几年来，主持和主研各类科研项目20余项，其中，国家自然科学基金21页、国家社会科学基金1项、
教育部人文社会科学基金11页，在核心期刊上发表学术论文30余篇，出版专著4部、长期为中国中铁、
东方电气、东汽投资发展有限公司、21世纪不动产、神华集团、九寨沟旅游管理公司、成都市政府等
提供管理咨询与教育培训。
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书籍目录

1 导论引例——当危机降临1.1 组织面对的环境因素1.2 组织行为学的起源与发展1.3 组织行为学概述1.4 
案例讨论与介绍本章小结本章英文词汇职业发展与动态——组织行为学的作用团队实践活动——瞎子
摸号本章思考题2 人格理论及应用引例——管理员工的困惑2.1 人格：个体差异及人格特质2.2 人格特质
理论2.3 个体差异与工作2.4 人格与工作相匹配2.5 案例讨论：约翰的危机本章小结本章英文词汇职业发
展与动态——个性与职业的匹配团队实践活动——创新之“星”本章思考题3 能力和学习理论及应用
引例——丽莎的职场挫折3.1 能力3.2 情商3.3 学习3.4 学习理论在组织中的应用3.5 案例讨论：情商的重
要性本章小结本章英文词汇职业发展与动态——绘制学习地图团队实践活动——销售经理的难题本章
思考题4 知觉和社会知觉理论及应用引例——万科“捐款门”事件4.1 知觉4.2 社会知觉4.3 归因4.4 印象
管珀4.5 知觉理论在组织中的应用4.6 案例介绍与讨论本章小结本章英文词汇职业发展与动态——大学
生就业的归因指导团队实践活动——疯狂的货币拍卖游戏本章思考题5 价值观、态度和认知失调理论
引例——李科长的困惑5.1 价值观对工作中行为的影响5.2 工作中的态度5.3 态度的功能及态度的改变5.4
认知失调理论5.5 态度理论在组织中的应用5.6 案例讨论：新世纪，新董事长的新问题本章小结本章英
文词汇职业发展与动态——职业价值观团队实践活动——态度改变实验本章思考题6 工作中的情绪与
压力管理引例——美酒泯恩仇6.1 组织中的情绪与心情6.2 组织中的情绪管理6.3 工作压力6.4 工作压力
管理：如何减轻压力6.5 案例讨论：百事可乐公司的工作压力管理本章小结本章英文词汇职业发展与动
态——员工情绪管理团队实践活动——性别角色的紧张性刺激本章思考题7 工作动机与组织激励理论
引例——卡内基的人才观7.1 工作动机7.2 激励的基本性质7.3 内容型激励理论7.4 过程型激励理论7.5 综
合型激励理论7.6 激励理论在组织中的运用7.7 案例讨论本章小结本章英文词汇职业发展与动态——西
方企业激励理论的最新发展团队实践活动——激励测试本章思考题8 群体管理引例——波音公司的团
队管理8.1 群体概述8.2 群体的结构动力8.3 工作中的团队8.4 群体决策8.5 非正式群体8.6 案例讨论：车间
里的故事本章小结本章英文词汇职业发展与动态——现代工作场所中的团队团队实践活动——纸塔练
习本章思考题9 领导理论及风格引例——福特兴衰9.1 领导的传统理论9.2 领导的当代理论9.3 领导的角
色定位9.4 领导风格9.5 领导能力9.6 案例讨论本章小结本章英文词汇职业发展与动态——领导者的管理
艺术团队实践活动——展现领袖魅力本章思考题10 沟通与谈判引例——沃尔玛的有效沟通10.1 沟通的
基本原理10.2 人际沟通与组织沟通10.3 有效沟通10.4 沟通技巧10.5 当代常见沟通问题10.6 谈判10.7 案例
分析与讨论本章小结本章英文词汇职业发展与动态——沟通的重要性团队实践活动——管理沟通游戏
本章思考题11 冲突管理引例——每个人都想要的秘书11.1 冲突概述11.2 冲突分析11.3 冲突处理11.4 案
例讨论：鸿景酒店的冲突处理本章小结本章英文词汇职业发展与动态——职业方向为我化解内心冲突
团队实践活动——角色扮演本章思考题12 组织结构与设计引例——工作成就感的差异12.1 组织结构的
概念12.2 组织结构设计12.3 组织创新设计12.4 案例讨论：投资公司的改革本章小结本章英文词汇职业
发展与动态——现代企业中的组织结构团队实践活动——权威人物本章思考题13 组织文化与跨文化管
理引例——“俄亥俄笑容”与组织文化13.1 组织文化概述13.2 组织文化的形成13.3 文化差异13.4 跨文化
管理理论和跨文化管理的有效模式13.5 中国文化下的管理模式13.6 案例讨论：海尔的企业文化本章小
结本章英文词汇职业发展与动态——普智经盛管理咨询公司对税务文化建设的调研团队实践活动——
丹尼森组织文化自测（节选）本章思考题14 组织变革管理引例——星巴克的演变14.1 组织变革概
述14.2 组织变革的阻力及克服14.3 组织变革的过程14.4 组织变革的模式14.5 案例讨论：旭日升的变革之
痛本章小结本章英文词汇职业发展与动态——21世纪的组织变革团队实践活动——权力与变革的环境
本章思考题15 企业伦理与社会责任引例——惊天骗局的始作俑者：麦道夫15.1 伦理与伦理问题15.2 企
业伦理问题15.3 企业社会责任概述15.4 企业社会责任的履行15.5 案例讨论本章小结本章英文词汇职业
发展与动态——丧失伦理使最大“奶企”一夜倒下团队实践活动——对社会责任的讨论本章思考题参
考文献
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章节摘录

版权页：插图：人力资源管理目标的实现依赖于个体与个体、个体与组织的交流，组织沟通成为实现
人力资源管理中最重要的环节之一，特别是在信息与资讯日益发达的今天，组织沟通在组织管理中的
作用更加突出，有效的沟通已经成为提高人力资源管理水平，保障组织高效运作的必要条件。
（1）建立组织沟通机制。
组织沟通机制对于沟通的作用就像生物的调节机制对于生物体的作用一样重要，组织机构进行物质、
能量的转换，信息的交流和传递是具有先导性的，沟通机制是否健全、有效直接关系到组织的运行效
果。
这是沟通机制概念在管理实践上的现实意义。
（2）改善组织结构。
管理学大师彼得·德鲁克早在1970年时就提出，知识型企业的思想交流与传播并不会遵从等级制的直
线式的组织结构的渠道进行沟通，直线式的组织结构已经不能适应以知识为背景的组织结构的需要。
所以企业内部组织结构的设置应有利于知识共享活动，如今员工之间、组织内部以及组织与外部的沟
通，都是知识在不同的时空进行交换和利用，这种知识的流向是网状分布的。
因此，有效的组织沟通将建立网络化、扁平化的组织结构，这样不仅有利于知识在上下层级之间、横
向部门之间的充分共享，而且为创新人员及时正确地获取所需的知识提供有力的组织保障。
同时还弱化了参与者的等级观念，鼓励员工提出建议和批评，增加员工互动对象的流动性，使知识共
享保持活力。
（3）健全组织的沟通渠道。
作为一个组织，要充分考虑组织的行业特点和人员心理结构，结合正式沟通渠道和非正式沟通渠道的
优缺点，设计一套包含正式沟通和非正式沟通的渠道，并结合组织结构形式选择恰当的沟通形式，以
便组织内各种需求的沟通都能够准确、及时而有效地实现。
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媒体关注与评论

对MBA教材进行创新是目前迫切需要解决的问题，武汉理工大学出版社提出编写这套教材，抓住了很
好的时机.对MBA教育的发展具有很重要的现实意义各位教授主编结合自己的实践提出创新思路，根据
创新性、规范化要求，把这套教材做成实用性、前瞻性、开放式、可开拓、集成式的知识网络。
　　——中国工程院汪应洛院士我国MBA教育发展较快，但是MBA教材是一个比较大的问题。
，这套教材是各位教授与武汉理工大学出版社种下的一棵树，对MBA教育的发展具有推动作用；这套
教材贯彻国际化与本土化相结合、以服务本土化为主的方针，是一套具有针对性、实践性、创新性和
科学性的精品教材。
这是一项伟大的工程，将载入史册。
　　——管理学家周三多教授
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编辑推荐

《组织行为学》是中国MBA创新精品系列教材之一。
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