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内容概要

本书是“高职高专房地产类专业规划教材”之一，该书按照物业管理的工作过程，系统介绍了物业管
理的基本原理和基本知识，内容包括：物业管理概述、物业管理机构、物业管理者、物业管理的基本
原理、物业财务管理、物业管理的前期介入、物业的分类管理、物业综合管理与综合经营服务、物业
环境与人居环境、现代物业管理。
每章均有学习目标、本章小结、关键概念、复习思考题、实践与训练、案例分析，有的章节还有课堂
讨论，书后附有物业管理的相关法律法规。
　　全书注重基本知识的普及和能力培养，集科学性、实用性、专业性与普及性于一体，以适应高等
职业教育的特点。
本书配有电子课件和课后复习题参考答案，方便教师教学。
该书不仅可以作为高等职业教育的教材，也可以作为广大物业管理从业人员和房地产经营管理人员的
参考用书，同时是一本物业管理理论的普及读物。
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书籍目录

第一章 物业管理概述　学习目标　第一节 物业　　一、物业及其种类　　二、物业与房地产、不动
产的关系　　三、物业的性质　第二节 物业管理　　一、物业管理及其特点　　二、物业管理的类型
　　三、物业管理与传统房地产管理的关系　　四、物业管理的原则　　五、物业管理的作用　第三
节 物业管理的基本环节和基本内容　　一、物业管理的基本环节　　二、物业管理的基本内容　本章
小结　关键概念　复习思考题　实践与训练　案例分析第二章 物业管理机构　学习目标　第一节 物
业服务企业　　一、物业服务企业的含义与类型　　二、物业服务企业的特征　　三、物业服务企业
的权利和义务　　四、物业服务企业的设立、变更与注销　　五、物业服务企业的资质管理　　六、
物业服务企业的机构设置　第二节 业主、业主大会与业主委员会　　一、业主　　二、业主大会　　
三、业主委员会　　四、业主委员会委员　　五、管理规约、业主大会议事规则　第三节 物业服务企
业与相关机构的关系　　一、物业服务企业和业主委员会的关系　　二、物业服务企业与房地产开发
企业的关系　　三、物业服务企业与政府管理部门的关系　　四、物业服务企业与各专业服务公司的
关系　　五、物业管理与社区管理的关系　第四节 物业服务企业的管理制度　　一、建立健全物业服
务企业管理制度的意义　　二、物业服务企业管理制度的基本内容　　三、物业服务企业管理制度的
改善　本章小结　关键概念　复习思考题　实践与训练　案例分析第三章 物业管理者　学习目标　第
一节 物业管理者的角色　　一、物业管理者　　二、物业管理者担任的角色　第二节 物业管理者的
专业素质　　一、物业管理者的知识结构　　二、物业管理者的能力结构　　三、物业管理者的专业
素质　　四、物业管理者专业素质的培养　　五、物业服务公司员工素质培养的形式　第三节 物业管
理者的职业道德　　一、物业管理者职业道德的基本内容　　二、加强物业管理者的职业道德修养　
　三、职业道德行为养成的途径和方法　本章小结　关键概念　课堂讨论　复习思考题　实践与训练
　案例分析第四章 物业管理的基本原理第五章 物业财务管理第六章 物业管理的前期介入第七章 物业
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