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内容概要

　　本教材以社会主义市场经济的理论与规律为指导，以国家有关法律、法规和政策为依据，以我国
物业管理运作实践为主线，按照现代物业管理概述、业主自治管理机构、物业管理从业人员与物业服
务企业、物业管理招标与物业服务合同、物业管理超前介入、物业管理内容与程序、物业管理前期管
理、物业日常管理与服务、物业租赁管理和国际物业管理等方面展开，系统地阐述有关物业管理的基
本概念、基本理论、基本规律以及操作实务。
为了便于读者学习与运用物业管理法规，在教材中附录了部分常用的物业管理相关的法律、法规、规
章等。
本教材注重物业管理法规、理论对实际运用的引导，强调解决实际问题的能力和创新意识的培养，每
章安排了一个教学案例，供师生课前或课后共同分析、讨论，以期学生从中领悟物业管理的内涵。
　　本教材定位于工程管理专业（房地产经营与管理方向）主干课教材之一，主要介绍物业管理的基
本知识和管理的一般过程。
本教材融专业理论与实践操作于一体，突出了新颖性、可读性、实用性，融入了最新的法律法规和理
论研究成果。
它不仅可以作为大学本科工程管理专业（房地产经营与管理方向）以及相关学科专业（方向）的本科
生、高职高专生的教材，也可作为从事物业管理及相关学科理论研究的人员以及具体从事物业管理经
营服务的人员研究或工作的参考书。
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章节摘录

　　1　物业管理概述　　本章提要　　物业管理作为现代房屋管理的一种模式，具有社会化、专业
化、企业化、市场化的特征，在现代房屋管理中具有极为突出的地位与作用。
良好的物业管理是现代城市管理的重要组成部分，是社区建设的一支重要力量。
本章是学习全书的基础，主要介绍了物业管理的基本概念、物业管理的基础理论、物业管理的起源与
发展、物业管理的法律依据以及物业管理与社区建设等内容。
　　1.1.1　物业的概念　　（1）物业的含义　　在我国，物业一词古已有之。
《汉语大词典》中记载：宋朝李纲的奏章中即有“在京有物业者⋯⋯”之语；元朝石临子章《竹坞听
琴？
楔子》中有“将我那家私里外田产物业”之句；中国近代史资料丛刊《辛亥革命·洪全福起义档案》
中也有“教堂教民物业”的称谓。
不过，由于各种原因，直到20世纪80年代初，在借鉴新加坡、中国香港和澳门等国家和地区的经验推
行物业管理制度时，我国的社会经济生活中才真正开始使用“物业”之词。
因此，普遍认为，“物业”一词是出自我国港澳地区及东南亚一带的地区和国家。
在西方，“物业”的英语单词为“Estate”或“Property”，含义为“财产”、“资产”、“拥有物”
、“房地产”等，是一个较为广义的范畴。
　　根据《物业管理条例》（国务院令第504号）第2条的规定，物业管理是指业主通过选聘物业服务
企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套的设施、设备和相关场地进行维
修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。
⋯⋯
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