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前言

　　近年来，我国汽车产业的发展，呈现出发展快、空间大、变化深的特点。
　　人世以来，我国宏观经济实现了又好又快的发展，居民收入持续增加，在私人购车拉动下，汽车
产业进入快速发展轨道，汽车市场出现井喷行隋，销售量年均增长率达20％以上。
2007年，国内汽车生产达到888万辆，超过德国成为全球第三大汽车生产国；同时，需求规模超过日本
，成为全球第二大新车销售市场，国内汽车市场新增需求成为世界汽车市场增长十分重要的组成部分
。
国内汽车产业的快速发展，使我国成为世界汽车生产和消费大国。
　　由于我国汽车保有量的基数低，特别是目前汽车的普及率尚只有每千人30余辆，大体是世界平均
水平的1／3，与美国（760辆）、欧盟（330辆）、日本（380辆）的汽车保有水平尚有很大差距，所以
我国的汽车市场在今后相当长时间内，还会有很大的发展空间。
即使按世界平均普及水准测算，我国的汽车保有量仍将会达到14000万～16000万辆，届时每年的更新
需求也足以支撑汽车工业成为大产业和国民经济支柱产业。
　　在快速发展的同时，我国的汽车产业也经历深刻的变化，如产品结构实现由商用车为主，向技术
含量相对更高的乘用车为主转变（2007年乘用车的比例达到70％）；市场结构实现由集团购买为主，
向对服务要求相对更高的个人购买为主转变；汽车服务市场蓬勃发展，汽车技术服务、贸易服务、金
融服务、物流服务、文化服务等新兴服务层出不穷，大大拉长汽车产业链条，汽车服务的方式也正在
改变传统的业务分离、各自独立的模式，向集成化、品牌化、连锁化、规模化的方向发展，国际知名
的汽车服务机构纷纷进入我国市场，新兴服务经营理念不断涌现。
可以预见，汽车服务将成为一个比汽车制造规模更大、效益更好的产业。
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内容概要

　　本书内容包括汽车基础知识，汽车的分类与国产汽车的编号、汽车的基本构造、汽车的使用性能
；世界汽车的发展、我国汽车的发展、当代汽车的发展展望、汽车工业在国民经济中的战略地位；汽
车服务工程的内涵、我国汽车服务的历史与发展演进；我国高等教育概述、汽车服务工程专业发展简
介、本专业人才培养计划与实施；大学生修养指导、大学学习指导、大学生活指导和大学生就业指导
等。
　　本书可以作为汽车服务工程专业‘专业导论”课程的配套教材，也可作为广大汽车爱好者学习汽
车基本知识的参考读物，还可供汽车行业有关人士了解汽车服务工程专业时参考。
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工大学取得学士、硕士学位。
研究方向为汽车营销与分销物流；汽车服务企业信息化；汽车生态工程。
　　著作与教材：　　1.汽车销售与服务，人民交通出版社，2006　　2.现代汽车营销，电子工业出版
社，2005　　3.汽车服务工程，电子工业出版社，2004　　4.汽车营销，人民交通出版社，2003　　5.
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主要论文　　1.Auto-CRM系统的构建与实施方案研究，华中科技大学学报2003（6），EI检索　　2.物
流枢纽城市物流中心选址评价方法研究，武汉理工大学学报2005（2），EI检索　　3.客户细分理论及
应用策略研究，华中科技大学学报2003（3）　　4.数据仓库在汽车（零部件）营销企业中应用，武汉
理工大学学报2002（2）　　5.CRM在汽车营销企业的开发与应用，武汉理工大学学报2002（3）　　6.
基于C/S模式的汽车营销MIS模型应用研究，武汉理工大学学报2001（2）　　7.我国汽车工业未来发展
研究，预测2001（5）　　8.CRM（客户关系管理）的应用与理论研究综述，科技进步与对策2003（3
）　　9.基于网络环境的技术扩散机制研究，科技进步与对策2002（8）　　三、科学研究　　1.电动
汽车运行示范商业化运作模式研究，国家“863”计划，2003－2004。
　　2.五菱汽车销售服务体系设计与管理系统开发，上汽通用五菱汽车公司，2000－2003　　3.汽车空
调性能综合实验室研究与开发，柳州亚美汽车空调有限公司，2002－2003　　4.五菱汽车销售服务人员
培训与考评体系研究，上汽通用五菱汽车公司，2002－2003　　5.汽车营销员职业标准，国家劳动与社
会保障部，1999-2000
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章节摘录

　　1　汽车基础知识　　汽车是当代社会使用十分普遍的陆地交通运输工具，是陆地上旅客运输、
货物运输和与其他运输方式进行衔接运输的理想工具。
本章主要介绍汽车的分类、编码规则、基本结构和性能，以便为后续的学习打下必要的基础。
　　1.1　汽车的分类与国产汽车的编号　　我国国家标准GB/T 3730．1—88《汽车和挂车的术语和定
义——车辆类型》，对汽车的定义是：由动力装置驱动，具有4个或4个以上车轮的非轨道无架线车辆
。
　　按照上述定义，二轮摩托车和三轮机动车都不属于汽车的范畴。
自身不带动力装置的全挂车和半挂车也不算汽车，但当它们与牵引车（俗称动力头）组合成汽车列车
后属于汽车。
此外，汽车由于行驶速度较高，为了减轻地面对车上人员或货物的激振，车轮部分与车架（或车身）
通常实行弹性连接，这是汽车与拖拉机的重要区别之一。
　　1.1.2　汽车的分类　　1．根据我国国家标准分类　　（1）按国标GB／T 3730．1—2001《汽车和
挂车类型的术语和定义》，把汽车分为乘用车和商用车两种。
　　乘用车指在其设计和技术特性上，主要用于载运乘客及其随身行李或临时物品，包括驾驶员座位
在内最多不超过9个座位的汽车。
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编辑推荐

　　为了让汽车服务工程专业的新生朋友和汽车产业有关人士了解和认识这个新兴专业，“高等学校
汽车服务工程专业教学指导委员会(筹)”委托武汉理工大学编写了本书。
 本书共分为5章，分别介绍了汽车基础知识，汽车工业的发展及其地位，汽车服务的内涵与产业发展
，汽车服务工程专业的大学教育和大学生指导等内容。
 本书可以作为汽车服务工程专业“专业导论”课程的配套教材，也可作为广大汽车爱好者学习汽车基
本知识的参考读物，还可供汽车行业有关人士了解汽车服务工程专业时参考。
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