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前言

　　随着市场经济日益发达，企业间的竞争正在逐步加剧。
人们愈来愈把精力集中到自身的核心竞争力上，将非核心业务予以外包，这就为物流配送业的发展提
供了更加广阔的平台。
但配送中心发展的总体水平尚相对滞后，为规避配送中心发展过程中的种种风险，必须依靠科学理论
的指导。
配送中心管理实务是物流管理类、工商管理类专业的核心课程之一，该课程的教学目的旨在让学生通
过对配送中心管理的基本理论、管理技巧和前沿发展的探讨，能够学以致用，更好地服务于市场经济
环境下大流通的实践。
　　本教材能紧紧抓住当前高职院校教学改革的方向，能够基于“工作过程”进行课程开发，有利于
突出课程“职业性、实践性、开放性”，有利于强化“校企合作、工学结合”的教学方式，有利于将
课堂教学搬进配送中心作业现场。
　　本教材既考虑了为适应教育模式改革而必须对原有学科体系进行解构与重构的问题，又照顾到改
革的循序渐进性，系统地介绍了配送中心管理的基本原理、方法和技巧，并及时引进了配送管理的最
新成果。
由于编著者均工作在高职高专教学工作的第一线，所以本书能突出高职高专院校的教学特色。
本书的结构除正文部分外，还设置了“学习目的与要求”、“关键词汇”、“知识归纳”、“课程单
元设计”、“阅读资料”、“实训案例”、“习题与训练”等栏目，特别对“学习目的与要求”进一
步区分为“知识目标”和“能力目标”两个层次，加上“课程单元设计”的能力导向，这有利于高职
高专学生“职业能力”的提升。
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内容概要

　　本书是“高等职业技术教育现代物流规划教材”之一，是一本既有理论价值又有实用价值的教科
书。
    本书从配送中心的概念和特征开始，主要介绍了配送中心的规划与建设、配送流程及配送模式，认
真研究了配送中心的入库作业管理、拣选作业管理、出库作业管理、送货与退货等重要内容，并对配
送中心的库存控制、配送成本管理、绩效评价、信息管理系统以及专业配送中心管理进行了操作实务
分析，对配送中心的发展趋势进行了科学地展望。
    本书适合于高职高专物流类专业、财经类专业以及工商管理类专业的学生学习使用，也是广大物流
企业人员以及物流咨询机构从业人员的培训或自学用书，还可作为从事物流研究与教学人员的参考资
料。
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章节摘录

　　2 配送中心的规划与建设　　2.1　配送中心的规划　　2.1.2　制定规划的原则　　规划与设计是
物流配送中心建设的基础性工作，而物流配送中心一旦建成就很难再做大的改动，所以，在规划设计
时，必须切实掌握以下几项设计原则：　　（1）系统工程原则　　物流配送中心的工作包括进货、
搬运、储存、装卸、拣选、流通加工、包装、配送、信息处理，以及供货商与连锁商场的连接方式等
内容。
归纳起来可分为进货入库作业管理、在库保管作业管理、拣选作业管理、流通加工作业管理、出库作
业管理和信息系统管理。
如何使这些工作之间十分均衡协调地运转，是极为重要的。
物流配送中心工作的关键是做好物流量的分析与预测，把握住物流的最合理流程。
　　（2）价值工程原则　　在激烈的市场竞争中，用户对配送的及时和缺货率低等方面的要求会越
来越高。
在满足高质量服务的同时，又必须考虑物流成本。
特别是建造物流配送中心耗资巨大，必须对建设项目进行可行性研究，并进行多个方案的技术、经济
比较，力求以最少的投资取得最大的企业效益与社会效益。
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编辑推荐

　　《配送中心管理实务》紧紧抓住当前高职院校教学改革的方向，基于“工作过程”进行课程开发
，突出课程“职业性、实践性、开放性”，强化“校企合作、工学结合”的教学方式。
　　《配送中心管理实务》既考虑了为适应教育模式改革而必须对原有学科体系进行解构与重构的问
题，又照顾到改革的循序渐进性，系统地介绍了配送中心管理的基本原理、方法和技巧，并及时引进
了配送管理的最新成果。
　　《配送中心管理实务》的结构除正文部分外，还设置了“学习目的与要求”、“关键词汇”、“
知识归纳”、“课程单元设计”、“阅读资料”、“实训案例”、“习题与训练”等栏目，特别对“
学习目的与要求”进一步区分为“知识目标”和“能力目标”两个层次，加上“课程单元设计”的能
力导向，这有利于高职高专学生“职业能力”的提升。
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