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前言

　　中国素以“文明古国”、“礼仪之邦”著称于世，礼仪是人类为维系社会正常生活而要求人们共
同遵守的最基本的道德规范。
对一个人来说，礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交际能力的外在表现；对一个社会来说，
礼仪是一个国家社会文明、道德风尚和生活习惯的反映。
特别是在中国更加向世界开放的今天，礼仪不仅体现出丰厚的历史优秀传统，更富有鲜明的时代内涵
。
随着人与人、国与国之间交往的日益频繁，讲究礼仪，礼尚往来，对营造和谐的人际关系，显得尤为
重要。
重视、开展礼仪教育已成为道德实践的一个重要内容。
　　为了适应职业技术院校学生礼仪知识普及的需要，我们在武汉理工大学出版社的组织下，以国家
劳动和社会保障部《职业技能鉴定标准》为依据，以教育部《职业学校新教学大纲》为基础，编写了
这本《文明礼仪》，本书主要面向职业技术院校非文秘专业学生。
学生通过礼仪常识的学习，可以系统地掌握学生礼仪和现代礼仪常识，提高自身修养，展示良好的个
人形象。
　　本书主要介绍了学生礼仪、仪容礼仪、着装礼仪、行为举止礼仪、社交礼仪、就餐礼仪、求职面
试礼仪规范、企业礼仪规范摘编等内容。
本书力图通俗易懂、深入浅出、讲求实用。
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内容概要

　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：高等职业教育财经类创新系列教材：文明礼仪》以国
家劳动和社会保障部《职业技能鉴定标准》为依据，以教育部《职业学校新教学大纲》为基础而编写
，《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：高等职业教育财经类创新系列教材：文明礼仪》共八章
，主要包括学生礼仪、仪容礼仪、着装礼仪、行为举止礼仪、社交礼仪、就餐礼仪、求职面试礼仪规
范、企业礼仪规范摘编等。
《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：高等职业教育财经类创新系列教材：文明礼仪》力图通俗
易懂、深入浅出、讲求实用。
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编辑推荐

　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：高等职业教育财经类创新系列教材：文明礼仪》主要
作为职业技术院校非文秘专业学生普及礼仪常识用书，也可作为各类职业培训学校学生学习和企业职
工培训的教材，更适合作为普通读者了解礼仪常识的自学用书。
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