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前言

本书是海南省教育厅高等学校科研资助项目——2004年立项的《现代职业教育体系新目标下，高职电
子商务专业模块化教学改革实验研究》课题的其中一项科研成果，是在高职理论教育、实训教育、就
业教育以及现代职业教育新体系、新目标设计理论的研究基础上编写的。
作为高职高专电子商务专业的核心课程之一的“网络营销”，涵盖的内容非常广泛，一切以互联网为
主要手段进行的、为达到一定营销目标所实施的经营活动都是网络营销所研究的范畴。
网络营销是电子商务的重要环节，在电子商务交易链（狭义商务链）中，从交易前的商品展示、商务
沟通到交易中的网络谈判、网上签约直至交易后的网上支付和网上配送都或多或少，或独立或协同地
与网络营销相联系。
正因为如此，目前几乎所有经贸类、管理类专业都纷纷开设了网络营销课程，如现代物流专业、国际
贸易专业、企业管理专业、信息管理专业等。
电子商务专业、市场营销专业等更是将该课程列为其专业的核心课程之一。
高职教材必须突出应用性、实用性、职业化、岗位化。
与以往或同类型教材相比，本教材最大特点是以就业为导向、以能胜任行业内各岗位群工作为训练目
标。
每个岗位自成章节。
体现职业教育的特点。
就业教育与岗位培训相结合，真正实现学生从业的“零过渡”训练。
本教材已在2002级、2003级、职业技能培训、再就业工程中使用，反响非常好。
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内容概要

本书以网络营销的各种工作岗位所必备的工作能力要求为教学目标和训练依据，通过理论阐述（相关
知识）、技能训练（工作内容）、典型案例分析与综合实训（思考与实训），使学生尽快熟悉掌握网
络营销各岗位的工作职责和操作技能，以适应企业网络营销不同岗位群的工作。
    本书独有的以企业实际业务为依据，将网络营销工作划分为不同的岗位群，并以就业为导向、以能
胜任行业内各岗位群工作为训练目标，对每个岗位群的岗位工作流程和支撑理论自成章节进行论述，
体现就业教育与岗位培训相结合的理念，真正实现学生从业的“零过渡” 训练，是在职人员业务能力
提高之不可多得的指导教材。
    本书根据教育部对高职高专人才培养目标的要求编写．是高等职业技术学院、大专院校、成人院校
的电子商务和市场营销及企业管理等专业的教材，也可以作为自学参考书和培训教材。
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