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前言

　　电子商务的发展犹如乘坐过山车，2000年前是疯狂发展，2000年后是寒冬瑟瑟，2004年开始逐渐
回归其真实面貌。
　　我们听听业内人士的见解吧。
　　马云先生，阿里巴巴电子商务网站创始人，CEO1995年投身互联网，打造了目前中国最有影响力
的网上交易平台——“阿里巴巴”，连续两次被哈佛评为全球最佳案例，连续两次被福布斯评为最
佳B2B网站，并已从2002年1月起持续赢利。
　　马云直言：　　“我一直认为，电子商务不是IT，阿里巴巴也不是一家IT企业，阿里巴巴是一家
服务公司，我们以网络为手段帮助我们的客户，把客户变成电子商务公司，如果明天发现有一样东西
比互联网更好，我们就会用那种方法。
我们不要成为高科技公司，高科技太远了。
我们讲高科技是说给别人听的，你自己都相信了，那就麻烦了。
所以我们说我们不是高科技，不是IT企业，我们是商务服务公司。
互联网不是什么高深的东西，互联网是一个工具，电子商务也是一个工具。
我觉得，技术就应该是傻瓜式服务。
技术应该为人服务，人不能为技术服务。
阿里巴巴能够发展这么好，主要是他们CEO不懂技术。
大批有技术的人跟不懂技术的人工作，蛮开心，我也觉得很骄傲，因为有85％的商人跟我一样的不懂
技术。
我要求阿里巴巴技术非常简单，使用时不需要看说明书，一点就能找到想要的东西，这个就是好东西
。
”
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内容概要

《电子商务管理案例分析》是针对高职教育编写的教材，以电子商务管理的运作流程为线索，在作者
多年从事电子商务活动的经验基础上编写而成的。
全书分为电子商务规划、电子商务网站架设、电子商务运营、促销电子商务4部分，共16章。
每部分包括教学目标、关键词汇、预备知识、案例故事、问题讨论、案例背景资料、学生参考网站、
学生参考文献、技能训练等9个要素单元。
同时，本书还配有相应的多媒体教学包。
    本书适合高职高专电子商务相关专业使用，也可以供自学考试、成人教育和财经类非电子商务专业
学生参考使用。
同时，本书通俗易懂，深入浅出，也是从事和爱好电子商务工作人十的有益读物
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