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内容概要

《高等院校网络教育系列教材:管理沟通》在理念部分，讲述了沟通概论、管理与沟通、人际沟通、组
织沟通、客体导向沟通等内容；在技能部分，讨论了有效的倾听、书面沟通、非语言沟通、演讲、会
见与面试、会议沟通、谈判、危机沟通管理、跨文化沟通等内容。
全书共14章，重点突出，条例清晰，简明流畅，完整地体现了管理沟通的知识体系。
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编辑推荐

《高等院校网络教育系列教材:管理沟通》是应用性很强的学科，既重视知识的体系性，更强调内容的
实用性。
《高等院校网络教育系列教材:管理沟通》每一章都配有若干案例，用来引出或解释管理沟通的理论或
技能。
针对很多知识点，还有“专题例证”，用管理沟通的事实作为知识点的佐证，贴近实际，深入浅出，
以小见大。
此外，还有大量的贴士，介绍相关的沟通知识和技巧，拓展沟通的视野；或用形象生动的沟通小故事
，增强学习的趣味性，又加深对课程内容的理解。
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