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前言

　　近几年来，我国政府对电子商务的高度重视和大力推广以及基础建设的高投入，为我国电子商务
的应用提供了良好的发展环境。
随着电子商务的迅猛发展，企业的发展策略和经营模式也面临着前所未有的挑战。
　　越来越多的企业已经充分认识到，要在信息时代参与市场竞争，就必须调整企业发展战略，大力
推动企业的电子商务，最大限度地提升企业的竞争能力和服务质量，企业对能熟练运用电子商务平台
的实战型人才的需求日益迫切。
　　“电子商务基础”是各学校电子商务相关专业的一门入门课程，它对培养适应企业运营的技能型
电子商务人才意义重大。
通过本课程的学习，学生可以了解电子商务的基础知识，了解企业实施电子商务的基本方法，学习电
子商务在不同领域的应用，培养学生利用电子商务技术和思想从事商务、管理和营销活动的能力。
　　本书的最大特点是遵循高职高专教育“以服务为宗旨，以就业为导向，注重实践能力培养”的原
则，采用模块化教学，设计了以与电子商务岗位相匹配的工作任务为教学核心内容，突出基础理论的
应用和实践技能的培养。
　　每个任务由知识目标、能力目标、任务引人、任务分析、相关知识和任务实施等部分构成，将工
作任务的训练与理论知识有机结合，突出电子商务职业能力的培养，注重电子商务职业教学的针对性
、实用性和可操作性。
另外，本书还涵盖了电子商务师考试的大部分考试要点，可为高职院校学生取得职业资格证书提供一
定的帮助。
　　全书共分为7个项目，分别是：电子商务基础知识、电子商务网站的搭建、电子商务安全技术、
电子商务支付系统、网络营销、电子商务物流、移动电子商务。
　　全书内容紧凑，结构清晰，编排新颖，实践性强，本书可作为高职高专电子商务专业及相关专业
的教材或参考书，也可作为国家助理电子商务师资格考试的参考书。
　　本书项目一、项目二和项目六由南京工业职业技术学院王萍编写，项目三和项目四由广西贵港职
业学院韦英琴编写，项目五和项目七由郑州华信学院刘彩霞编写，全书由王萍统编并定稿，王靓、谈
璐、汪刚、降雪辉、蒋文娟、谢瑾等也参与了本书的部分编写或对编写提供了帮助。
此外，在本书的编写和出版中，得到了各有关学校的领导的大力协助和支持，在此深表感谢。
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内容概要

本书是根据电子商务的发展和高职高专相关专业学生学习电子商务知识的需求而编写的一本体现“工
学结合”、突出学生职业能力培养的教材。
    在编写过程中，本书力求反映高职高专课程和教学内容体系的改革方向，设计了以与电子商务岗位
相匹配的工作任务为教学核心内容，突出基础理论的应用和实践技能的培养。
全书共分为7个项目，分别是：电子商务基础知识、电子商务网站的搭建、电子商务安全技术、电子
商务支付系统、网络营销、电子商务物流、移动电子商务。
    本书以当当网、阿里巴巴等真实电子商务平台为载体，将工作任务的训练与理论知识有机结合，既
有利于实践动手能力的培养，又便于教学的安排与组织。
本书每个工作任务的能力训练部分都设置了相应的问题以促进学生的思考和课堂的讨论，旨在培养学
生分析与解决实际问题的能力。
全书内容全面务实、由浅入深、语言流畅，具有较强的实用性。
    本书可作为高职高专电子商务专业及相关专业的教材或参考书，也可作为国家助理电子商务师资格
考试的参考书。
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章节摘录

　　但4PL在国外的物流业界已有不少异议，所以4PL的思想发展前景如何，尚待理论完善与实践检验
。
　　目前，我国的物流产业尚不成熟，致使上述多种物流模式将会长期并存，这是社会多样化的具体
表现，不可能人为地一刀切。
其中第三方物流在物流领域的作用将会越来越重要，所占比例也会越来越大，而第四方物流随着知识
经济社会的到来，必将成为物流业发展的新领域。
　　但即使如此，第一方和第二方物流仍然会与新兴的物流模式长期共存，仍有一定的生存空间，以
满足社会某些方面的特殊需求。
值得注意的是，运用自营物流模式的企业，也可从事第三方物流活动，比如海尔物流；从事第三方物
流业务的企业也可以同时介入第四方甚至第五方物流的业务，这一切都有赖于物流的产业化发展进程
、企业的物流能力以及社会的物流需求。
任务实施　　某公司经营LED灯具，属中、小规模。
其物流业务原来采用自营物流的模式，由于企业的物流能力有限，造成物流效率低下，客户满意程度
低。
今年伊始，企业领导层决定把本企业的物流业务交由专业的第三方物流公司运作，以充分利用第三方
物流带来的各种优势。
首先遇到的问题就是挑选一家合适的第三方物流公司，其次就是与第三方物流战略合作伙伴关系应如
何建立和保持的问题。
现在请你作一份有关情况的分析报告，为解决该问题提供帮助，从以下几个方面着手完成分析报告。
　　（1）分析企业运用第三方物流的优势。
　　（2）查阅相关网站资料，考虑应如何选择一家为自己提供服务的第三方物流企业。
　　（3）参观当地一家第三方物流企业，观察、分析其业务运作过程、其效益实现途径，了解其与
其他企业战略合作伙伴关系建立与保持的原则和具体做法。
　　（4）根据参观与对网站资料的查阅，分析作为第三方物流企业来讲，应如何更好地为客户提供
服务。
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