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前言

　　“工作专业化，专业项目化，项目品牌化，品牌社会化”是当前上海市青少年事务社会工作发展
的重要思路。
　　一、如何理解“工作专业化，专业项目化，项目品牌化，品牌社会化”　　1.工作专业化　　工
作专业化是指青少年事务社会工作主要依托一支专业化的青少年事务社会工作者队伍来开展，他们在
专业的社会工作理念指导下，用专业的社会工作方法教育、管理和服务社区青少年，促进社区青少年
健康成长并融入社会。
专业化是青少年事务社会工作的生命线，也是这项工作区别于其他青少年工作和其他综合治理工作的
独特之处。
工作专业化，包含了三个方面的内容：一是青少年事务社工队伍的专业化、职业化建设；二是青少年
事务社会工作专业方法的本土化发展；三是有利于青少年事务社会工作发展的体制、机制的建立及完
善。
　　2.专业项目化　　专业项目化是指以工作项目的形式把好的专业队伍、专业方法固化下来。
随着青少年事务社会工作的发展，社工队伍在专业力量上逐渐分化重组，形成了外展、网瘾、联校等
各种专业队伍和“三色分类工作法”、“家长学校”、“艺术疗法”等一系列本土化专业方法。
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内容概要

本书是《项目为本：上海市青少年事务社会工作的本土探索》一书的姊妹篇，他山之石可以攻玉，本
书在梳理社会工作要素特性和专业特征基础上，以八个发达国家和地区的社会工作现状为研究对象，
分别介绍了来自社会工作发源地、社会工作实务集成地、社会工作发达国家和地区的青少年社会工作
服务情况以及社会工作发展的总体经验，注重本土化和专业化的互动与融合，为后续的项目梳理和服
务研究提供了参考路径。
本书的出版对本土化的社会工作特别是上海青少年社会工作，有着专业指引和借鉴作用。
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作者简介

蔡忠，上海市社会治安综合治理委员会办公室副主任、共青团上海市委员会党组成员，上海市社区青
少年事务办公室主任，上海市社会工作者协会青少年社会工作专业委员会主任。
在积极推动社会治安综合治理和青少年社会工作的理论创新及其应用等方面进行了积极探索和大胆实
践，曾组织编写了7种一套的“十一五”国家重点图书为了明天工程·社区青少年事务研究丛书、《
预防犯罪与青年工作——沪港两地的探索与实践》、《青少年网络威瘾及其干预——2005年沪港新专
家圆桌会议论文汇编》等著作，主持了“上海市青少年事务社会工作者职业晋阶与薪酬制度研究”、
“上海市社区青少年社会工作效果评估研究”、“境外社会服务机构资金来源研究”等课题的研究。
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章节摘录

　　在进行学校社会工作研究时，无论是对于问题设计还是研究者与同事、研究主题的关系都必须以
社会工作伦理价值中的个人价值、社会公平、服务与人道主义、正直、能力这五点为基础。
研究中可能会出现道德及伦理的困境，所有处理方式都必须基于澳大利亚社会工作者协会伦理守则以
及国家、州政府制定的法律框架。
学校社会工作的研究者知晓包括定性分析和定量分析在内的多种研究策略及方法，在十分明确研究的
原则和目标的情况下，选择合适方法进行研究。
研究方式除了狭义的定义外，还包括系统性梳理专业文章以及出席会议、研讨会、工作坊等。
在学校社会工作实践中，工作者可以结合研究所得，更新工作技能与工作方式，更好地为案主提供服
务。
与此同时，他们也将自己的实践经验通过形成研究报告、在论坛或讨论会上发言来与同事分享。
　　（六）专业教育与发展　　专业社会工作教育在澳大利亚不仅涉及本科和研究生阶段，根据2000
年澳大利亚社会工作者协会的规章，每个专业从业人员都有机会在工作中接受社会工作知识与技能的
培训。
在教育系统中工作，涉及内容包罗万象，因此对学校社会工作从业人员持续培训有利于他们更准确地
把握自身定位，更深刻地理解专业伦理守则，更好地面对各种情况，更有技巧地与案主、学校、家庭
、社区进行良性沟通，更有效地开展服务，更好地适应多变的社会环境。
可见，学校社会工作教育不仅涉及专业知识，还涉及与工作相关的学校体系、社会、经济、政治等全
方位信息。
当学校社会工作者具备上述知识和技能后，便可以成为其他工作者的督导或培训员。
督导制度在学校社会工作领域十分重要，这对于确保专业教育的质量、严格教育过程、提高教育有效
性都起到了正向作用。
学校社会工作教育以实践为基础，工作者们将经验上升到理论，再用实践检验和发展理论，理论再进
一步指导实践。
　　值得关注的是，澳大利亚学校社会工作者将自己的发展视为专业伦理的实践。
工作中的伦理困境将促进和完善学校社会工作服务，丰富的学校社会工作经验也有利于工作者做出具
有伦理价值判断的决定。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<境外经验>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


