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前言

　　随着社会的发展，社会成员的良好行为素养显得十分重要，越来越多的用人单位把良好行为素养
作为招聘大学生的基本要求。
良好的行为素养是一种能力，它既是人的基本生存能力，又是人的现实发展能力，还是人的后续拓展
能力。
然而，在大学校园里仍然存在着许多不知礼、不守礼，与大学生的身份不符的不文明行为。
有的人专业知识和能力都非常强，就是因为一些小小的缺陷，不仅使这些长处难以充分发挥，而且在
职场中屡屡受挫，甚至全盘皆输，这样的例子在生活中非常多见。
有的学生因为面试时突然响起一个过于“幽默”的手机彩铃而失去一次很好的就业机会；有的学生因
为不合时宜的穿着而被将要录用的公司回绝；重庆某科技公司因就业学生的随地吐痰、上班化妆等行
为而一下开除了上班不到半年的20位大学生，等等。
这应该引起高校和大学生的高度重视。
“木桶理论”告诉我们：一只木桶的盛水量，取决于最低的一块木板；要迅速、有效地增加木桶的盛
水量，莫过于先去弥补最低的那块木板。
从中我们可以悟出一个道理——要想取得成功，必须同时提高各方面的素质；如果只注重提高技能素
质，而忽略了相关的人品素质，最终结果只能是功亏一篑。
因此，作为社会主义事业的建设者和接班人的大学生，除了要掌握科学文化知识，还必须具备良好的
行为素养。
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内容概要

本书有以下四个特点：    1.针对性强    本教材在内容选择上，充分考虑到当前大学生的行为养成需要以
及容易出现的行为素养问题，把大学生的行为举止素养、言谈素养、日常交往素养、团队合作、网络
素养、职场素养等内容列为重要的主题，符合大学生的实际需要，具有较强的针对性。
从职业素养的高度和塑造个人形象着手，贴近学生自身实际，贴近生活，贴近社会需求，将教学内容
与职场实际需要联系起来，编制既符合学生特点又符合职场需求，既融合中国传统文化的精华又体现
现代礼仪规范要求的课程内容体系。
    2.结构新颖    充分考虑到本教材有助于大学生文明行为养成的实际需要，本书每一章最后都包含四个
部分：“问一问”提及学生感兴趣的话题；“学一学”从理论高度，让大学生学有所获；“想一想”
通过案例分析点评，来启发大学生思考和反思；“练一练”侧重可操作性，适合大学生训练和感悟，
以提升自己的行为素养。
    3.启发思维    大学生有一定的思考与分析能力，本书的每一章所选编的案例，最大限度地激发了学生
的分析能力与评判能力，引导学生观察生活、参与社会、走进实践，让学生在思考与分析中综合地运
用所学知识和经验，发现问题，解决问题，学会“引以为戒”和“防微杜渐”。
  　4.训练行为  　“纸上得来终觉浅，绝知此事须躬行”。
良好的行为素养绝非课堂学习所能养成，学生必须置身在一定的情境中，反复实践，才能内化为自己
的行为习惯。
编者根据自身的工作积累，用“社会人”或“劳动者”的要求作为衡量与评价的尺度，针对大学生大
学期间和面对就业的种种困惑，在每一章中均设计了相关的训练方案。
方案的设计目的明确、层次清晰、操作性强，让学生能在体验中学，在演练中学，这对学生良好行为
素养的养成十分有帮助。
　　⋯⋯
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章节摘录

　　第一章　仪表姿态　　现代社会越来越尊重人的个性发展，自由度大了，对人的文明礼仪要求也
高了。
文明礼仪是社会文明程度的重要标志。
几千年的人类文明史证明，人们对悦人的仪容和文雅的仪态一直孜孜以求。
如今，随着人际交往的日渐频繁，个人仪表已成为社会成员进行人际交往的通行证而备受关注。
对个人来说，个人仪表是社会成员文明行为的道德规范与标准；就国家而论，个人仪表乃属一种社会
文化，它是构成社会主义精神文明的基本要素，也是一个国家文化与传统的象征。
无数事实证明，个人仪表对社会的净化与美化起着积极的作用。
个人仪表所形成的一种具有较强约束力的道德力量，使每一位社会成员能够自觉按社会文明的要求，
调整行为，唾弃陋习，最终将自己的言行纳入符合时代之礼的轨道，以顺应社会发展的潮流。
由此可见，个人仪表不仅是衡量一个人道德水准高低和有无教养的尺度，也是衡量一个组织、一个地
区、一个国家、一个社会文明程度的重要标志。
讲究个人仪表已经成为社会成员之间相互尊重、彼此友好的表示，加强修养，注重个人仪容、仪态，
在你尊敬他人的同时也赢得别人对你的尊敬，从而使人与人之间的关系更趋融洽，使人们的生存环境
更为宽松。
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