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前言

　　自从1994年Internet商业化以来，电子商务得到了迅猛发展，它给企业带来了巨大机遇和挑战，而
且正改变着传统的市场竞争规则和企业经营管理理念。
电子商务作为一门在实践应用中发展起来的学科，其系统理论也在不断地发展和完善中，为了适应这
方面的需求，本书对电子商务的原理、管理、实施和应用进行了全面系统的介绍。
　　本书按照理论结合实际的原则编写，融合了管理学、经济学、计算机科学、通信技术等学科的知
识，采用大量中国本地案例和图片资料，许多数据来源于2008年1月由中国互联网络信息中心
（CNNlC）发布的《第21次中国互联网发展状态统计报告》，力求满足我国对高层次复合型电子商务
人才培养的要求。
本书可以作为电子商务专业本专科学生的“电子商务概论”课程教材，同时也可以作为其他相关专业
的本专科学生的“电子商务”课程教材以及从事电子商务工作的企业人员的参考资料。
　　本书共13章，分为四个主要部分：理论篇、技术篇、应用篇和开发篇，系统全面地介绍了电子商
务的整体框架及其涵盖的主要内容，使读者在阅读此书后能对电子商务理论、技术、应用以及开发有
一个清晰、完整的了解。
　　“理论篇”包括电子商务的起源和发展历程、现状和趋势、电子商务发展的基本环境、电子商务
与传统商务的区别、电子商务的优势、电子商务对社会经济生活的影响和作用、电子商务的基本概念
、分类、模式分析、基本业务流程等内容。
　　“技术篇”包括电子商务的实现技术支持、电子数据交换技术、电子商务安全技网络营销技术、
电子商务物流技术、电子支付等内容的详细介绍和分析。
　　“应用篇”包括电子商务在各行业中的应用、移动电子商务的应用、电子商务法律概述等内容。
　　“开发篇”包括电子商务对企业的影响、企业电子商务实施的基础、企业发展电子商务的三个阶
段、企业信息化与电子商务、企业信息化建设分析、电子商务应用系统的开发等内容。
　　本书由安徽理工大学，安徽财经大学、河北工业大学的教师合作编写，主编程元栋、刘培刚，副
主编张会议、孟祥瑞。
陈巧莲、张波、李铁锋、曹营、沈长霞等老师也参与了部分编写工作或对本书的编写提供了帮助。
　　本书配有电子教案，如有需要请与作者或出版社联系。
　　由于编者水平有限，加之电子商务本身就是一门发展迅速的新兴学科和技术，新的知识和技术资
料不断涌现，书中难免有错误和疏漏之处，敬请广大师生及各位读者给予批评和指正，以期不断改进
。
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内容概要

　　《电子商务概论》是关于介绍“电子商务概论”的教学用书，全书共13章，分为四个主要部分：
理论篇、技术篇、应用篇和开发篇，系统全面地介绍了电子商务的整体框架及其涵盖的主要内容，使
读者在阅读此书后能对电子商务理论、技术、应用以及开发有一个清晰、完整的了解。
 本书可以作为电子商务专业本专科学生的“电子商务概论”课程教材。
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作者简介

　　程元栋，出生于1979年10月，毕业于哈尔滨理工大学，在读硕士，2003年7月至今就职于安徽理工
大学资管系电子商务教研室。
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章节摘录

　　1.6.1　电子商务对经济发展的重大影响　　1.电子商务对国际贸易的影响　　（1）实现贸易的全
球化。
　　传统的贸易活动过程十分复杂，需要多种贸易工具，需要贸易双方反复的洽谈和交流，又受贸易
双方地理位置远近的影响。
　　为了进行国际贸易，跨国公司会在世界各地设立办事处或销售机构及代理商。
如果不具备在世界各地建立销售网点的实力，要进行跨国贸易是十分困难的。
传统的经贸活动，经贸双方要经过面对面的谈判、协商，或者通过电话、传真、信函等多种通信工具
进行信息交流，交易过程繁琐，成本费用很高，能接触到的交易对象也很有限。
总之，受到时间和空间的限制，尤其是中小型企业，要想在国际市场上进行贸易十分困难，需要巨大
的人、财、物的投入。
　　电子商务为企业提供了进入国际市场的便捷通道，打破了时间和空间的限制，通过网络可以在全
球范围内寻找贸易对象，在网上完成贸易过程，一些信息产品，如软件、书报等还可从网上直接传给
对方，大大降低了交易成本，可选择的空间也大为拓宽。
实现贸易的全球化、直接化、网络化和数字化。
　　（2）促进国际贸易，改善贸易管理。
　　基于Internet的电子商务和许多产品的电子化供应方式，将促进国际贸易的增长。
电子商务将通过提供比电话传输更快、更方便、更便宜的信息交换平台，进一步促进贸易的增长和发
展。
另外，许多产品可以以省时、省运费的电子方式通过网络发送，使得跨国界、距离远的限制没有了，
使提供软件和海关服务变得近距离一样方便、灵活，使得娱乐型（如录像、音乐、游戏）的国际贸易
十分容易；金融机构也将有更多的机会通过电子商务系统提供国际性金融业务服务，将金融业务扩大
到全球范围。
　　对于关税部门，电子商务能够以一种更间接的方式促进国际贸易。
事实上，由于业务在边境上的延误、不必要的文件以及政府要求的贸易程序而未实现自动处理所造成
的损失，有时会超过关税及其他主要费用。
而电子商务的实现，就可以解决这些问题。
　　新加坡是整个贸易交易过程以信息技术和EDI为基础的国家之一。
新加坡在1989年建立了贸易网（增值网），将贸易共同体（商人、货物转运人、货物及装运代理）同
涉及进出口过程的20多个政府机构相连。
只需通过网络发出一份电子文件，在15-30分钟内就能办妥必要的审批文件，而这在过去需要分别向每
个部门提交文件，并获得批准等此类手续大约需要2-3天的时间。
现在，新加坡98％以上的贸易申报单通过该系统进行处理，从而允许公司只需提前很短的时间进入贸
易，减少509／6的费用。
　　信息产品通过网络交付，运输与管理费用的降低可使许多小批量国际贸易获利。
在传统贸易中，保险、运输和海关管理的费用可能达到甚至超过产品自身的价值，这样就限制了跨国
贸易的增长。
电子商务的实施将消除这种限制。
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