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内容概要

　　现实的培训实践留给人们太多的困惑和尴尬：组织辛苦培养出来的人才跳槽了，投入不菲的培训
项目却遭遇员工不满，而培训效果平平和培训效益无法客观评估等更是十分普遍的现象。
解决或缓解这些问题需要一些思路，也需要一些技术和方法。
　　本书基于作者理论和实践的积累，更得益于国内外同行的研究资料，在此基础上做了一些整理和
总结的工作。
本书由三大板块组成：一是基础理论，包括培训与组织发展的关系、培训的教育学习理论和培训的形
式等；二是流程分析，包括培训的需求分析、培训项目的开发与实施，以及培训效果的评估；三是分
论，具体介绍新员工导向培训、管理开发培训，以及员工职业生涯管理中的培训。
　　道可道，无常道。
了然培训活动的一般规律和发展变化的趋势，是化解形形色色培训困境的必要条件。
本书力求在这方面能为读者提供一些帮助。
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作者简介

　　许丽娟 法学硕士，副教授。
现为上海师范大学人力资源管理系教师，曾参与了上海市紧缺人才培训工程系列教材、企业行政管理
岗位资格培训教材的编写工作。
已发表相关论文数十篇，承担了关于统一人力资源市场的上海市教委的攻关项目。
常年为相关专业本科生授课，并参与了上海市人力资源管理师和管理员等劳动技能鉴定方面的培训、
上海市人才中介师和中介员的培训、企业管理和人力资源管理方面的培训。
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章节摘录

　　第一章　组织发展与员工培训开发　　第三节 现代组织员工培训与开发的特征和发展趋势　　培
训是企业管理传统的职能。
在19世纪末20世纪初，泰勒(F．Taylor)就将挑选和培训员工作为管理者的基本职能。
现代培训的含义建立在现代人力资源管理的理念之上，与传统的培训职能相比，其内容更丰富。
　　一、现代培训与开发的特征　　(一)更注重将培训目标与组织的长远发展和战略思路相联系　　
现代培训的内容已经突破了既定岗位技能和具体工作知识的狭隘范围，更多地服务于组织的中长期发
展目标。
它基于对组织环境和发展战略的透彻了解，它既要掌握和盘活组织人力资源存量，又要预测相关人力
资源发展的趋势并做好相应的准备。
现代培训与开发活动是根据人力资源规划(HRP)的整体部署，辅之以绩效管理、薪酬激励等的一个旨
在综合提升公司人力资源竞争力的体系。
　　(二)更注重员工的自我发展，结合员工的职业生涯规划　　现代培训不仅仅是组织追求有效性的
手段，培训内容也不再停留于专业技术技能、管理技能、文化融合、规章制度的熟知等方面，培训也
是员工实现自我发展的有效途径，培训的内容延伸到员工基本素质的提升方面。
员工可以主动提出培训的要求，也可以参与培训内容的确定和培训目标的界定。
从培训需求分析到培训计划的制订、执行，再到培训效果的评估和培训成果的转化，在整个培训活动
的过程中，贝上xA口终是主动参与的一方，甚至是活动的中心。
培训不再是自上而下的行政命令，不再是员工的额外负担，它是员工追求自身职业发展的需要。
　　现代培训更关注提高人的胜任能力。
这种能力不仅满足本企业、本岗位的工作需要，同时也是为员工跳槽或职位提升增加资本。
组织之所以对此有兴趣，一个重要的原因是高科技企业的比重上升，发展迅速，传统行业的产品和服
务的科技含量也在不断提升，使专业技术人员的数量和重要性提高。
由于企业的市场、政策、技术环境的复杂和多变，要求经营管理人员具有开放的心态，敢于开拓创新
，不断提升自己，以适应环境的变化。
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编辑推荐

　　现实的培训活动如何展开？
培训管理如何进行？
如何提高培训的投资回报率或实现较好的培训效果？
来自方方面面的信息显示，情况不容乐观。
许多企业缺乏培训需求分析的环节，更多的企业有培训计划但没有培训的实施，有些企业不做培训效
果评估或只是形式上应付一下，有些企业的培训没有实际效果甚至产生负效应。
 如何满足社会尤其是企业组织庞大的培训管理需求？
有一部好的教材可以助一臂之力。
本书希望能够成为这样的一部好教材，力求在这方面能为读者提供一些帮助。
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