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内容概要

本书以“关系”这一社会现象为研究视角，分别从认识论、转型、品牌、维系、补救、渠道和比较七
个方面讨论了“关系”在营销活动中的意义和作用。
本书特色在于：采用多元化的学术理论和研究方法，对自“关系营销 ”概念提出后的国际和国内营销
学界的研究进行系统的梳理和论证，在此基础上提出具有创见性的观念和框架，由此形成了彼此间互
为独立又互为呼应的关系。
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作者简介

郭毅，男，1955年生，上海市人，华东理工大学商学院教授，博士生导师。
研究方向为组织的制度化过程及其战略与管理机制的选择。
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