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内容概要

《体验营销的理论与实践》共分为三篇十四章。
第一篇新理论与挑战是理论篇，重点介绍体验营销产生的背景、体验营销的基本理论、基本流程、基
本策略以及体验营销的市场培育；第二篇新模式与整合是理论整合篇，主要介绍体验营销与服务营销
、关系营销、直复营销、生态营销、博弈营销、网络营销等相关营销理论和营销模式的整合及应用；
第三篇新思维与实践是实践应用篇，介绍和探讨了典型产品的体验营销、典型场所的体验营销以及典
型项目的体验营销的要素、策略和规律。
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章节摘录

版权页：   插图：   科特勒曾经指出，以环境资源之有限而论，使消费者的选择和满意度实现最大化的
目标是不合时代潮流的。
为此，科特勒认为，“旨在产生最大顾客满意的顾客导向与长期消费者福利两者都实现是公司实现组
织目标的关键”。
生态营销观念包含着对市场营销自然生态与社会福利的双重思考，而这些思想已经变成很多国外企业
的基本经营哲学。
 3.生态营销管制 生态营销日益被政府和社会各界所拥护和支持，“和谐社会”、“两型社会”、“低
碳社会”等这类与生态社会相关的新名词的呼声在社会各界的呼声越来越高。
这是因为一方面政府通过制定生态政策、生态立法、生态标准对企业的营销活动施加影响进行调控；
另一方面通过加大宣传力度、生态产品采购和使用等方式引导消费者的生态消费。
 为了更好地推行生态消费，培育生态需求，一些国家特别是发达国家已经制定和颁布了相关法规，来
规范和推行生态需求，实现生态消费。
乌拉圭国会的《贸易壁垒协议》中规定：“不得阻碍任何国家采取措施来保护人类、动物或植物的生
命健康、保护环境。
”这实际上就为国际间进出口的“产品绿化”提供了法制基础。
 企业在对外推行生态营销观念的过程中，也要将生态营销观念融入企业的生产经营管理活动中。
目前，国际比较通行的做法是“5R”原则：研究（Research），就是把环保纳人企业的管理决策中来
，重视对于环保的研究及相关的环境对策；减消（Reduce），通过采用新技术、新工艺、新材料，减
少或消除有害废弃物的排放；再开发（Rediscover），积极进行科研活动，变普通产品为生态产品，积
极创造绿色品牌；循环（Recycle），对废旧产品进行回收处理，循环利用。
 伍德拉夫在其顾客价值层次模型中，强调了使用情景在顾客价值评价中的关键作用。
在体验价值层次模型中，“体验情境”对体验价值也起着至关重要的作用，当体验情境发生变化时，
产品属性、结果、顾客的目标及自我实现之间的联系都会发生变化。
顾客通过对每一层次上体验前的期望价值和体验后的实际感受价值对比，会导致每一个层面上的满意
感觉，最终获得“自我实现”，这正是体验消费为顾客所带来的全新价值，体验营销丰富了顾客价值
系统的内容。
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编辑推荐

《体验营销的理论与实践》的主要特点是内容新颖、简练、实用；结构合理，体系编排兼顾理论性和
应用性；每篇都采用经典案例引出问题和讨论，每章附有案例辅助问题叙述。
内容形式活泼，可读性强。
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