
第一图书网, tushu007.com
<<现代市场营销>>

图书基本信息

书名：<<现代市场营销>>

13位ISBN编号：9787562521938

10位ISBN编号：756252193X

出版时间：2007-10

出版时间：湖北中国地质大学

作者：陈华[等]主编

页数：363

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代市场营销>>

内容概要

　　《现代市场营销》在理论与实践的结合中，更突出了实践性。
《现代市场营销》共分十二章，主要内容包括市场营销学概述，市场需求预测与市场机会，市场调查
与分析，消费者购买行为与市场细分，产品与品牌决策，渠道决策，产品促销广告决策等。
书中既介绍了国内外市场营销理论的最新研究成果，也融进了编者的大量实践经验和心得。
《现代市场营销》不仅可满足大专院校市场营销专业教学的需要，同时也适应企业专业市场营销人员
培训和自学的需要。
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章节摘录

　　第一章 市场营销学概述　　第一节 市场营销的涵义　　二、与市场营销相关的基本概念　　从
市场营销的基本定义可见，其最主要的出发点就是要满足顾客的需要。
这就要求企业要调查、研究顾客的需求，设计、生产出能满足顾客需求的产品，找到合适的交换方式
，使产品最终有效到达消费者。
因此，与市场营销相关的基本概念应包括：需要、欲望和需求；产品；价值、成本和满意；交换、交
易和关系、市场；营销和营销者。
　　（一）需要、欲望和需求　　人的各种需要和欲望是一切市场营销活动的起点。
人们需要食品、空气、水、衣服和住所以维持生存。
除此之外，人们对娱乐、教育和其他种种事物有着强烈的欲望。
他们对于基本产品和服务的某种特定形式也表现出强烈的爱好。
　　需要、欲望和需求是有区别的。
需要是指人类与生俱来的基本要求，这些要求既包括吃、穿、住、行等生理性的，也包括爱、尊重、
自我实现等社会性的。
欲望是指想得到上述人类基本需要的具体满足物的愿望，需求则是指对有能力购买的某个具体产品的
欲望。
营销者并不创造需要，需要存在于营销活动之前。
营销者，连同社会上的其他因素，只是影响了人们的欲望。
　　（二）产品　　人们靠产品来满足自己的各种需要和欲望，我们从广义上对产品下的定义是，任
何能满足人类某种需要或欲望的东西都是产品。
在考虑实体产品时，其重要性不仅在于拥有它们，更在于它们所提供的服务。
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