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内容概要

　　本书以第l章电子商务交易流程为基本内容构架，通过把握电子商务的交易流程来熟悉其交易前网
上信息传递(第2章)、e-mail商务信函(第3章)、网上商务洽谈及电子合同签订(第4章)、交易手续办理(
第5章)、网上电子支付(第6章)及电子商务物流(第7章)各个环节及各个环节中可能出现或将会接触的专
业知识和英语词汇，进而介绍各环节所常用的英汉双语的应用文书形式、格式特点和范例。
不仅让读者掌握一些电子贸易专业词汇，同时还熟悉电子商务?易流程与交易环节中出现的各种文本和
表单，使读者在学习专业英语的同时，密切联系电子商务运作实务，提高在实际工作中运用英语开展
相关业务的能力与写作技能，具有可操作性和应用性。

　　本书适合作为大专院校电子商务专业和国际贸易专业的专业英语教材或双语教学教材使用，也可
作为非电子商务专业学习电子商务选修课程的实务培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：（5）书写传递电子化构筑于信息高速公路上的电子商务，利用电子技术来传递信息
、处理商务活动，实现内部管理，进行贸易文书交换，使商务应用写作也发生了根本性的变化，除了
运用计算机进行写作，实现写作无纸化以外，还涌现了电子邮件、图文传真、企业主页、网络广告、
网络调查、电子合同、电子公告板等新兴的文种形式。
由上可知，电子商务的贸易文书主要具备以下特点：①传递速度快捷、及时，容量大，具有交互性。
电子商务中贸易文书的信息借助互联网传送，传递迅速、及时，不受地域的远近和时间的限制；信息
的容量大且丰富，可以通过点击链接或搜索引擎来获得与某主题有关的信息，可以是当前的，也可以
是历史的；信息传递具有交互性，任何用户都可直接进入互联网随意读取信息或与对方在线沟通。
②写作格式简明，便于操作。
由于受传递信息速度影响，加之信息丰富，电子商务中贸易文书的写作格式变得简明化，便于用户操
作，如电子邮件的写作、网络调查、电子合同订立、在线订单等都体现出短小简便的特征。
③文字简洁、生动，多运用网络语言。
在网络上传递和交流信息时，为节省费用，同时受文件下载的速度等影响，文字表达往往都比较简练
，大量采用缩写形式，如IC（I see）、BTW（By the way）等。
同时，由于计算机技术的概念渗入人们的生活和工作中，促使新词和一种更适合网络表达的语言形式
出现，如通过互联网发出的信函称作“伊妹儿”，BBS中的“斑竹”“楼主”等。
另外，在网络中还有一套约定俗成的语言交流符号，用于表达情感，它们由键盘上的符号和字母组合
而成，如用冒号加半圆括号组成笑“：）”或生气“：（”，这些符号的应用使文字更显形象生动。
④图文并茂，动静结合，多采用多媒体技术。
鉴于电子商务的贸易文书是一种新兴的应用性文书，有关电子商务文书的提法、概念，以及文种的名
称和归类，还有待于商榷；其性质、形态、运用的规律也尚待进一步研究，因此，我们在介绍时，仅
就目前在电子商务交易流程中出现和应用比较广泛的、主流的文书形式做初步的介绍。
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编辑推荐

《电子商务应用英语》：基于电子贸易流程中的硬汉双语

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务应用英语>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


