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内容概要

本书是一本全面论述问卷设计的权威手册。
全书分作三个部分：第一部分给出了问卷设计中设计者需要注意的总体性的概念框架；第二部分从第
一部分出发，分章论述了题项设计需要注意的主要问题；第三部分则将问卷作为一个整体，阐明了问
卷中题项安排的要旨。
　　本书层次分明，是实用性和理论性高度综合的产物。
实用性体现在作者就每一类的题项，以及问卷整体需要注意的各主要事项的提示中，而理论性则体现
在保证提示有效的理论根据。
在突出实用性的同时，作者的理论思考也深深地融入到具体的建议当中了。
　　因此，本书既适合作为一本适用手册，作为问卷设计者的常备参考，也适于作为问卷设计理论研
究的踏脚石。
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诺曼·布拉德伯恩(哈佛大学博士，1960)芝加哥大学心理学系和公共政策研究海瑞斯研究生院，玛格
丽特和第凡内·布莱克资深教授。
他经常与希摩．萨德曼一起，就调查方法论的各个论题从事广泛的写作。
他是将认知心理学引用到调查问卷设计中的先行者。
他曾担任国家舆论研究中心的主任数年。
目前担任美国国家科学基金社会、行为和经济科学项目部的副主任。
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书籍目录
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章节摘录

　　1　提问的社会背景　　在提问时，精确的措辞至为关键，它可以决定回答人的答案。
然而即使在日常交流中，这一事实也没得到充分的重视。
例如，一个同事谈到这样一件事：有一次，他想挑选一块花岗石作为厨房的工作台，但他只有劳动节
前的周六才有时间。
虽然在周五，他曾经打电话确认，商店在周六仍将营业，但是当周六他到商店时，却发现商店的大门
上写着“因劳动节，周末停业”。
于是，我就问他是否还记得他向商店职员提的问题。
他说：“我问他周六商店什么时候营业，他回答‘九点到五点。
　　这个故事形象地说明了提问的基本要领。
它说明，对于一个提问者而言，懂得在提问时必须遵循提问的黄金法则——问题只应涉及自己想要知
道的东西，不要涉及其他无关紧要的东西这一点是很重要的。
不仅如此，他们还必须了解更为重要的一点，那就是模棱两可的语言和语境所具有的重大影响力，同
样也会对问题含义的理解有很大的影响。
我的同事在不经意间问了一个极为模糊的问题。
他的问题究竟指的是通常的周六，还是特指即将到来的周六呢？
显然，店员认为他问的是通常的周六。
而我的同事问的却是即将到来的周六。
直到他到了商店之后，才发现他的问题可能会有另外的解释。
　　在日常生活中，总是充满了类似的误解。
在多数情况下，我们可以通过进一步的交流，或者直接提出含义清楚的问题来纠正。
有时它只能在我们预期的行为没有发生时，就像看到商店关了门那样，才会被纠正。
但是调查中使用的提问方式，使我们无法获得有关含混不清或者信息误传之处的反馈。
我们必须依靠试调查来清除问题中的含混用词，以尽可能地将问题表述清楚——问我们想要知道的东
西，不涉及其他无关紧要的东西。
　　本书的主题是：问题的措辞是调查的关键要素。
正确的字序在问题中的重要性可以通过另一个例子予以形象说明。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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