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前言

　　管理学是一门新兴学科，也是一门发展迅速的学科。
系统地归纳管理学的基本原理、方法和艺术，需要结合具体的工作环境。
各行各业都离不开管理，管理在任何地方都是一种因人、因事、因时而随机制宜的活动过程。
同时，管理还受不同社会、经济、政治、文化等因素的影响。
从这个意义上讲，管理是对不同地区、不同行业、不同文化背景下人们的管理意识、管理行为的整合
。
因此，不断地探索和完善管理学教材，尤其是探索适合不同层次院校学生的教材，对培养各类管理人
才具有重要的意义。
　　我们邀请了一些独立学院的一批具有丰富教学经验的老师参加本教材的编写，就是试图在参编人
员从事管理教学和科研的基础上，从古今中外的管理实践和思想宝库中吸取精华，并结合我国改革开
放的实际和应用型人才培养的要求，为高等院校应用型本科经济管理类专业的大学生提供一本系统、
新颖、实用性强的教材。
　　本教材的显著特点是：内容设计新颖、言简意赅、实用性强。
在内容设计上系统介绍管理的基本理论和职能，并注重在企业管理中应用。
为了激发学生的学习兴趣，提高学生分析问题和解决问题的能力，在每章的开头都有一个小的管理故
事或案例作为引导案例，这些小案例结合实际，通俗易懂，接着引出各章的主题，学生学起来具体、
生动；在文章的主题部分，内容言简意赅，重点突出，并用具体的管理案例加以解释，学生可以通过
正文中的案例来理解管理理论和职能；内容设计实用性强，并在每章后面都附有案例分析，以及复习
思考题，以便读者能较好地掌握管理理论和知识，并学以致用。
　　本教材的编写和国内大多数教科书相比，我们作了较大的改变。
本书从基本的管理概念人手，介绍管理的基本原理和理论，再逐步介绍管理的各个职能，知识较为系
统、全面。
　　本书主要适用于高等院校应用型本科层次经济管理类专业的基础课或主干课，也可供高职高专院
校及各级管理干部培训或自学使用。
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内容概要

本书是“高等学校经济管理类应用型本科系列教材”之一，是面向21世纪高等院校应用型本科经济管
理类各专业的基础课和专业课程教材。
    本书运用理论与实践相结合的方法，汲取了国内外管理学研究成果的精华，系统阐明了管理的基本
理论和基本职能。
本书就是围绕管理与管理学、管理理论的发展、决策、计划、组织设计、人员配备、组织变革和组织
文化、领导、激励、沟通、控制和创新而建立的知识体系。
    本书知识新颖、语言简练、重点突出、注重知识的实用性。
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章节摘录

　　作者认为，“管理就是效率”“管理就是生产力”，等等。
其实上述的各种观点，实际上都是从不同的角度去认识管理的。
有些只强调和反映了管理的某个侧面，有些则只是采用了不同的表述方法，其实质是一样的。
　　综合上述观点，我们认为：管理是指社会组织中，管理者在特定的环境下，通过对组织的各类资
源进行有效的计划、组织、领导和控制，使组织成员高效率地实现既定的组织目标的社会活动。
这个定义包含着以下几层含义：　　①管理的主体是管理者。
这里的管理者是一个广义的含义，包括各级、各类的管理者。
　　②管理的客体，即管理的对象是以人为中心的各种资源。
管理的对象是组织所拥有的各类资源，包括人、财、物、知识、信息、时间、空间等有形和无形资源
，其中人是管理的最主要对象。
　　③管理工作的过程是由一系列相互关联、连续进行的活动所构成的。
这些活动包括计划、组织、领导、控制等，它们作为实现目标的手段，成为管理的基本职能。
　　④管理的目的是为了实现预期的组织目标，它是一个有意识、有目的的行为过程。
管理是为实现组织目标服务的，是一个有意识、有组织的群体活动过程。
因此，管理的基本原理适用于一切组织，不论是营利性的工商企业，或是非营利性的群体组织。
如学校、医院、科研单位、政府机关、军队或慈善救济会等，虽然不同组织可能需要不同的管理技术
和管理方法，但是管理的基本原理却是相同的。
　　⑤管理的本质是协调。
管理要解决的基本矛盾是有限的资源与相互竞争的多目标之间的矛盾。
要实现目标，就必须使资源与职能活动协调，而管理职能执行的直接目标与结果就是使资源与活动协
调。
因此，所有的管理行为在本质上都是协调问题。
协调就是使个人的努力与集体的预期目标相一致。
　　⑥管理活动是要在一定的环境下进行，不同的内外部环境应有不同的管理策略、方式和方法，管
理者应善于发现环境为组织提供的机会和构成的威胁。
管理者绝不是在一个孤立、封闭的组织内开展管理活动的，而是在一个开放的、与外界有千丝万缕联
系的组织中进行管理活动的。
管理者要适应外部环境的变化，并能充分利用外部环境提供的各种机遇。
一方面，要求组织为创造优良的社会物质和文化环境尽其“社会责任”；另一方面，管理的方法和形
式要因环境条件的不同而随机应变。
　　1.1.2 管理的重要性　　管理是人类的一种普遍的社会活动。
管理作为一种行为、思想，可以说是与人类群体共生的，它有着与人类文明一样悠久的历史。
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编辑推荐

　　《高等学校经济管理类专业应用型本科系列教材：管理学》是在参编人员从事管理教学和科研的
基础上，从古今中外的管理实践和思想宝库中吸取精华，并结合我国改革开破的实际和应用型人才培
养的要求，为高等院校应用型本科经济管理类专业的大学生编写一本系统、新颖、实用性强的教材。
　　《高等学校经济管理类专业应用型本科系列教材：管理学》从基本的管理概念入手，介绍管理的
基本原理和理论，再逐步介绍管理的各个职能，知识较为系统、全面。
　　《高等学校经济管理类专业应用型本科系列教材：管理学》主要适用于高等院校应用型本科层次
经济管理类专业的基础课或主干课，也可供高职高专院校及各级管理干部培训或自学使用。
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