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前言

从教育部2000年首次批准电子商务本科专业开始，到2003年底为止，已有近200所高校获得开办电子商
务本科专业的资格，该专业全国在校学生也已达几万人。
但纵观电子商务本科专业的教材建设，尚有不尽如人意之处。
虽然自2000年以来，国内不少出版社已出版了单本的或系列的电子商务本科教材，但由于教学大纲不
统一，编者视角各异，许多高校在电子商务教材的选用中颇感困惑，教学效果不甚令人满意。
教育部从2001年以来，先后在南京审计学院、西安交通大学、华中师范大学和浙江大学等地，召开过
全国高校电子商务专业建设工作会议和联席会议，并于第一次全国高校电子商务专业建设工作会议和
联席会议上，成立了全国高校电子商务专业建设协作组，旨在通过协作组实现教育部与全国高校中开
办电子商务本科专业的单位紧密联系，在专业建设、教材建设、师资培训、学生学习和实习等多方面
起到组织、引导和互助的作用。
教育部高教司对电子商务本科专业的师资培训、教材建设等问题给予了极大的关注和指导。
2003年3月底，全国高校电子商务专业建设协作组在福建泉州的华侨大学，召开了电子商务专业本科教
学大纲研讨会，集思广益，基本形成了电子商务本科教学大纲。
重庆大学出版社在2002年的首届电子商务联席会议上，就与协作组常务理事会联系，提出要组织力量
编写一套电子商务本科专业的教材。
到2003年3月，经协商决定：由全国高校电子商务专业建设协作组、中国信息经济学会电子商务专业委
员会和重庆大学出版社，联合组织编写以讨论后的本科电子商务教学大纲为基础的电子商务本科专业
系列教材。
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内容概要

本书遵从电子商务项目的实施运作思路，从电子商务项目的概念和运作准备，到电子商务项目的计划
与实施，再到电子商务项目的收尾以及管理软件的使用，知识体系完善，案例分析详细深入，贯穿全
篇。
本书作为高等院校电子商务或相关专业本科学生的教材，也可作为电子商务项目管理从业人员的培训
用书。
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章节摘录

插图：1.4.3项目组织结构的选择1）项目组织结构的类型项目组织结构的类型有许多种，常见的有工作
队式、部门控制式、项目型、矩阵型和直线职能型。
各种类型的组织结构适应不同规模及项目需要。
（1）工作队式项目组织特征：项目经理在企业内抽调职能部门的人员组成管理机构；项目管理班子
成员在项目工作过程中，由项目经理领导，原单位领导只负责业务指导，不能干预其工作或调回人员
；项目结束后机构撤销，所有人员仍回原来所在部门。
适用范围：适用于大型项目，工期要求紧，要求多工种、多部门密切配合的项目。
（2）部门控制式组织特征：按职能原则建立项目组织，把项目委托给某一职能部门，由职能部门主
管负责，在本单位选择人员组成项目组织。
适用范围：一般适用于小型的、专业性较强的、不需涉及众多部门的项目。
（3）项目型组织特征：企业中所有人都是按项目划分，几乎不再存在职能部门。
在项目型组织里，每个项目就如同一个微型公司那样运作，将完成每个项目目标所需的所有资源完全
分配给这个项目，专门为这个项目服务，专职的项目经理对项目组拥有完全的项目权力和行政权力。
适用范围：项目型组织结构适用于同时进行多个项目，但不生产标准产品的企业。
常见于一些涉及大型项目的公司，如建筑业、航空航天业等。
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