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前言

中国内地的物业管理从20世纪80年代初起步，经过20多年的磨砺，今天已经发展成为一个拥有2万多家
企业，230多万从业人员，在大、中城市占GDP总值2％左右的生机勃勃的朝阳行业。
可以毫不夸张地说，今天生活在大、中城市的人们，已经离不开物业管理了。
随着社会经济的发展和人们生活水平的不断提高，物业管理服务还将进一步深入到全国中、小城镇的
居民小区中，获得更大的发展空间。
行业的发展引发对物业管理专门人才的强烈需求。
以培养人才为己任的高等院校，尤其是高等职业院校，用极大的热情关注着物业管理这一新兴行业的
发展，纷纷开设物业管理专业。
20世纪90年代中期，广州、深圳、重庆等地建立了物业管理专门学院，争先为物业管理行业培养和输
送各类应用型人才，在一定程度上缓解了物业管理专业人才匱乏的矛盾。
许多教育工作者、理论工作者和实务工作者，在百忙之中编写出版了物业管理专业高等和中等教育的
多种教材和专著，一定程度上满足了物业管理专业教育的急需。
由于物业管理专业在我国尚处于起步发展阶段，对物业管理的经验总结和理论研究虽有一定进展，但
尚未形成完善的物业管理学科体系。
各类物业管理专业基础课、专业课的教学大纲正在制定，物业管理的相关政策法规陆续出台。
在新的形势下，编写出版一套《高等职业教育物业管理专业系列教材》，以适应物业管理专业教育迅
速发展和不断提高的需要，是十分必要和紧迫的。
重庆大学出版社在广泛深入调研的基础上，邀请国内物业管理界和20多所高等院校的专家、学者和部
分知名物业管理企业“双师型”职业经理组成编委会，由上海房地产科学研究院副院长王青兰博士任
主任，重庆经济技术开发区物业发展有限公司副总经理、重庆融侨锦江物业管理有限公司总经理、各
高校教授、专家任副主任和编委。
经反复研究，决定在2004年秋季陆续推出一套理论够用、突出应用、定位准确、体例新颖、可操作性
强的《高等职业教育物业管理专业系列教材》。
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内容概要

本书是《高等职业教育物业管理专业系列教材》之一，主要是为了物业管理专业的学生和专业人员更
好地学习统计，在工作过程中掌握和使用好统计这一经济数据的分析工作。
本书分3篇共11章，分别介绍了统计的基本概念、统计数据搜集与整理、统计基础指标计算、动态数列
分析、指数分析、抽样推断与分析、相关与回归分析、物业管理基础工作统计、物业管理财务统计、
物业管理工作统计和物业服务企业人力资源工作统计。
    本书将经济统计学基本原理和物业管理专业统计工作融合在一起，注重实用，是一本切实可用的教
材。
适合作为高等院校应用型本科、专科层次的物业管理、房地产专业指定教材，也可以作为物业管理专
业人员的培训和自学教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<统计原理与物业管理统计>>

书籍目录

第1篇  统计基础知识  第1章  概述    1.1  统计和统计学    1.2  统计学的基本概念    1.3  统计学的研究方法    
课后练习  第2章  统计数据搜集与整理    2.1  统计数据的搜集    2.2  统计数据的整理    2.3  频数分布数列   
2.4  统计表    课后练习第2篇  统计计算分析  第3章  统计基础指标计算    3.1 总量指标    3.2  相对指标    3.3 
平均指标    课后练习  第4章  动态数列分析    4.1  动态数列    4.2  动态数列水平指标    课后练习  第5章  指
数分析    5.1  统计指数    5.2  综合指数    5.3  平均指数    课后练习  第6章  抽样推断与分析    6.1  抽样推断
基础    6.2  抽样误差计算与分析    6.3  抽样推断分析方法    课后练习  第7章  相关与回归分析    7.1  相关关
系    7.2  一元线性回归分析    课后练习第3篇  物业管理统计  第8章  物业管理基础工作统计    8.1  物业管
理统计报表    8.2  物业管理前期工作统计    8.3  物业代租、代售工作统计    课后练习  第9章  物业管理财
务统计    9.1  物业管理财务统计内容    9.2  物业管理维修资金统计    课后练习  第10章  物业管理工作统计
   10.1  常规管理统计    10.2  物业设备管理统计    10.3  物业管理社区文化活动统计    10.4  物业管理应急事
件处理统计    课后练习  第11章  物业服务企业人力资源工作统计    11.1  物业管理人力资源工作的统计
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章节摘录

插图：（1）招标文件按照《中华人民共和国招标投标法》的规定和国际惯例，物业管理招标文件的
基本内容可概括为5部分：一是投标人须知（应写明投标的条件、评标方法和标准、编制投标文件的
要求、投标方式、投标截止时间、开标地点和投标有效期）；二是合同主要条款及格式；三是对投标
人提供资格和资信证明、投标函及附件、履约保函、授权委托的要求和说明；四是对投标报价的要求
及价格计算方法；五是对招标项目的范围、性质、规模、数量、标准及主要技术要求的说明。
（2）招标公告或投标邀请书当采用公开招标方式时，应发布招标公告；若采用邀请招标方式，应向3
个以上具备承担该招标项目的能力和资信良好的特定法人或组织发出投标邀请书。
招标公告应以简洁、明了和完整为宗旨，一般应写明以下几个方面的内容；①招标人的名称、地址、
电话及联系方式；②招标项目的性质、数量、地点、管理要求及招标时间；③招标目的；④购买招标
文件的时间、地点和价格；⑤递送标书的截止时间、开标时间和地点；⑥资格预审标准、投标保证金
数额。
（3）资格预审文件资格预审是物业管理招投标中不可缺少的一个环节。
为了保证实现招标目的，选择到最合适的投标人，在进行资格预审时可采用早期预审和后期预审2种
方式。
为此，招标人需编制资格预审文件（见表8.5、8.6、8.7）来对投标人进行资格审查，并对审查结果进
行统计汇总。
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编辑推荐

《统计原理与物业管理统计》是《高等职业教育物业管理专业系列教材》之一。
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