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前言

质性研究可以被认为是“以研究者本人作为研究工具，在自然情境下采用多种资料收集方法，对社会
现象进行整体性探究，主要使用归纳法分析资料和形成理论，通过与研究对象互动对其行为和意义建
构获得解释性理解的一种活动”（陈向明，2000）·。
它具有探索社会现象、对意义进行阐释，以及发掘总体和深层社会文化结构的作用。
质性研究是一个跨学科、超学科的领域，被运用到与“精神科学”有关的学科，如人类学、社会学、
教育学、历史学、心理学、护理学、政治学、管理学等。
它不是来自一种哲学、一个社会理论或一种研究传统，受到很多不同的社会思潮、学术理论和研究方
法的影响。
近年来，质性研究在理论上和实践上对一些重大问题进行了比较系统和深入的梳理和探讨，但迄今为
止很多问题仍在探索和争议之中。
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内容概要

如果您意欲用访谈方法着手研究王作，或者曾经使用过此种方法，阅读本书将使您在以下问题上获益
：    使用访谈方法的基本原理，以及以叙述作为理解方式的可能性。
    如何设计研究方案，以及通过流程对研究者加以引导的简易而有效的办法。
    蠢研究流程中应避免的陷阱，以及如何建立与访谈对象的交流渠道、如何联系和筛选受访者。
    蕾知情同意书应当包括的主要内容，以及制度审查委员会（IRB）发挥作用的方式。
    聆听和提问的方法。
    研究参与者融洽关系的复杂性，以及平等性在访谈关系中的重要作用。
    如何管理、利用和分享从深度访谈中所获得的数据。
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作者简介

埃文·塞德曼，马萨诸塞大学教育学院质性研究方法与高中教师教育领域的教授。
著有《马萨诸塞大学的奥斯瓦德。
蒂波与早期宣言》（2002），《成为中学教师的职业指南》（1999）、《教师的语言》（1985），发
表论文多篇。
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章节摘录

版权页：安排联系性访问的过程，常常反映出安排和受访者进行实际访谈将会是什么样的。
如果这是一个合理的过程，那么另一个则也可能是合理的。
如果安排联系性访问是一个让人非常受挫的过程，那么访谈者在建立受访者信息库时就应该充分考虑
这方面的情况。
因为访谈需要受访者和访谈者都投人时间和精力，访谈者使整个访谈过程合乎逻辑的每一举措，都是
把现有的可用资源集中到访谈本身的步骤。
对访谈者来说，为了更便于沟通联系、确认访谈安排、完成访谈后续工作，建立一个受访者信息数据
库，是非常重要的。
他们可以利用联系性访问的机会，就开始收集相关数据。
运用一种简单的受访者信息表，在整个研究中还是相当有效的。
这种信息表通常有两个目的：一是便于访谈者和受访者之间的交流联系；二是记录受访者基本信息，
对告知受访者的最后选择和汇报研究后期的数据提供帮助。
这种表格至少应当包括，受访者的家庭住址和工作地址、电话号码、电子信箱地址、与他们接触的最
佳时间、尽量避免联系他们的时间。
从建立访谈关系的初期就开始注意和受访者交流的细节，有助于避免那些有损访谈研究的失误和混乱
的安排。
联系性访问，也能用来确定访谈潜在受访者的最佳时间、地点及日期。
这些都是至关重要的。
访谈地点对受访者来说应当很方便，如果可能的话，他或她要对地点比较熟悉。
访谈地点应当是能让受访者感觉到舒服和安全的地方。
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编辑推荐

《质性研究中的访谈:教育与社会科学研究者指南(第3版)》：万卷方法，质性研究方法译丛。
万卷方法是重庆大学出版社自2004年7月以来陆续出版的一套深入、系统地介绍社会科学研究方法问题
的书系，至今已出版图书40个品种。
“万卷方法”的理想为社会学、政治学、管理学、经济学、传播学、心理学、教育学等社会科学各领
域的学者和研究生提供一个内容规范、使用便捷的“研究方法工具箱”。
“万卷方法”的受众·图书馆及大学社会科学各院系的资料室。
·社会科学各领域的研究人员。
·社会科学各学科研究方法课程的教学人员。
·社会科学各专业的研究生和本科生。
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