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前言

　　物流活动是企业生产经营活动的重要组成部分，现代企业物流管理水平的高低直接影响着企业的
经营效率。
先进的物流管理，合理、适时、有效的物流战略和物流规划与经济实用的物流信息技术的有效结合，
能够提高贯穿于企业生产和经营过程中的物流运作及管理水平，达到最优运作效果，并由此使企业获
得最佳的社会和经济效益。
　　随着物流的发展，物流活动变得日益复杂，人们的日常生产管理工作也越来越离不开信息技术。
人们在物流活动中不得不将大量的精力用于记录、查找和加工物流信息，信息处理已成为物流管理的
主要活动，对物流信息的管理日益重要。
随着物流信息量爆炸性的增长，原来靠手_丁管理信息的方式已远远不能满足物流活动的需要，计算
机的发展及广泛应用为物流信息管理提供了有力工具。
将计算机技术、通信技术、网络技术应用于现代物流管理活动，改变了信息的存在环境和信息的处理
方式，同时也带来了管理模式的变化。
也正是由于这些变化使得物流信息的使用价值得到极大的提高，从而使得物流信息成为一个重要资源
。
　　现代物流是一个复杂的社会系统工程，要使这样一个纵深庞杂、涉及面广的物流体系快速、高效
和经济地运行，没有信息这一“润滑剂”，其结果是不可想象的。
可以说，现代物流信息在物流活动中起着神经系统的作用。
现代物流运作的前提就是要进行有效的物流信息管理，建立一个与之相适应的物流信息管理系统。
随着物流行业的发展壮大，对物流进行信息化管理和建设功能强大的物流信息管理系统，越来越受到
物流从业者、物流设备生产商、信息系统解决方案提供商的重视。
　　从世界范围来看，物流业的发展离不开两个轮子的推动，一个是现代的物流基础设施建设，另一
个就是物流信息系统建设。
因此，大力发展物流信息管理系统，实现物流管理信息化就成为物流发展和效率提高的关键所在。
物流信息管理系统是物流活动信息化的产物，是管理信息系统以及信息技术存物流管理中的具体应用
，也是管理科学、信息科学、计算机科学、通信技术、决策和优化技术在现代物流中的综合应用，它
已成为现代物流管理发展的强大推动力。
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内容概要

本书从物流信息管理的角度出发，以物流信息技术和物流信息管理系统的应用为重点，阐明了物流信
息管理的基本概念和相关应用知识。
全书共分9章，其中，第1章介绍了物流信息管理的基本概念；第2，3，4章分别介绍了物流信息识别与
采集技术、物流信息存储与传输技术、物流信息跟踪与控制技术；第5，6，7，8章分别介绍了仓储、
运输、配送、国际货运代理等物流活动的信息管理；第9章介绍了第三方物流企业的信息管理。
    本书结构新颖，内容简明扼要、重点突出、针对性强，每章除介绍了相应的实用案例外，还附有大
量的复习思考题，以供读者学习时参考。
    本书可以作为高等院校物流管理、电子商务、信息管理与信息系统、工商管理、工业工程、管理科
学与工程、企业管理等专业本科生、研究生和MBA的教材和参考书，也可以作为有关领导、企业管理
人员和物流技术人员的培训教材和参考书。
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章节摘录

　　第1章 物流信息管理概论　　物流信息管理概论　　本章导读：　　?了解物流信息的基本概念、
特征、分类及其作用。
　　?了解物流信息管理的基本内容、特点、作用及其管理模式，对物流信息管理有总体认识。
　　?了解物流信息管理系统的概念、种类、功能、基本结构，对物流信息管理的主要手段有所认识。
　　?了解物流信息管理系统运行管理的主要内容。
　　1.1 物流信息　　1.1.1 物流的概念　　物流是一个发展中的概念，在经济发展的过程中，物流概
念也经历了一个逐渐发展的过程。
自物流概念产生以来，随着物流管理理论和物流实践活动的飞速发展，人们对物流作用的认识不断加
深，物流概念的内涵和外延也在不断地弯化，各种物流定义层出不穷。
　　美国是世界上最早产生物流概念的国家。
1935年，美国销售协会首先对物流作了定义：物流是包含于销售之中的物质资料和服务，以及从生产
地到消费地流动过程中伴随的种种活动。
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