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前言

21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

本书内容在总结旅游电子商务发展状况和多年教学经验的基础上，将旅游与电子商务进行了了深入的
融合。
全书共分为十章，以旅游业网络营销为核心，系统、全面地架构了旅游电子商务韵理论和实践体系。
《旅游电子商务》可作为高等学校旅游类各个专业的旅游电子商务课程的教材，也可以作为旅游企业
管理人员及操作人员的培训教材。
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章节摘录

5．电子商务转变了政府的行为政府承担着大量的社会、经济、文化的管理和服务的功能，尤其作为
“看得见的手”，在调节市场经济运行，防止市场失灵带来的不足方面有着很大的作用。
在电子商务时代，当企业应用电子商务进行生产经营，银行金融电子化，以及消费者实现网上消费的
同时，将同样对政府管理行为提出新的要求，电子政府或称网上政府，将随着电子商务的发展而成为
一个重要的社会角色。
总而言之，作为一种商务活动过程，电子商务将带来一场史无前例的革命。
其对社会经济的影响会远远超过商务本身。
除了上述这些影响外，它还将对就业、法律制度以及文化教育等带来巨大的影响。
电子商务会将人类真正带人信息社会。
推荐阅读材料：思科——电子商务的先行者这是一家很不一样的公司。
在这里工作，你几乎用不到纸笔。
不论是训练、请假，甚至计算机出现问题，员工只靠计算机就可自己解决。
不仅如此，这家公司卖出的产品中有93％以上是直接由上游供货商出货给下游经销商。
这家公司就是全球IT巨子——思科(Cisco)。
思科不仅网络设备卖得好，本身更是网络应用的最佳创新实践者，仅在2003年一年，思科内部应用网
络就省下2l亿美元，相当于该公司2005年第三季度全部的运营费用。
1)工作流程全上网在思科上班的第一天，没有人带你认识新环境，只给你一台笔记本电脑和一组账号
密码，因为一切全都网络化了。
“所有的信息全放在网络上，有事不要问，自己上网找。
”中国台湾思科技术支持部企业事业群技术总监钮因任笑着说。
每个思科人都得自力更生，有何问题，老板也只会给你一组网络链接(URL)，因为每个人可能用到的
信息和工具，从新人培训、企业文化介绍、请假、发薪到计算机相关信息，全都放在网络上。
不要以为将内部工作流程网络化是一件没什么大不了的事，特别是当你面对的是一家拥有35 000名员
工、300多个分公司，且分布在全世界90个不同国家与地区的时候，想要让所有人使用同一套工作流程
，可是要下一番工夫的。
思科的秘诀就是“标准化整合”。
即使地理位置、时差有所不同，通过网络链接，所有人就像是在使用同一台计算机、同一套软件，不
论何时何地全部连到思科的网站上。
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编辑推荐

《旅游电子商务》由重庆大学出版社出版。
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