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前言

　　物流活动既古老又现代。
说它古老，因为它伴随人类活动出现；说它现代，因为它近几十年才被人类重视，并作为一门科学进
行系统研究。
特别是在中国，对现代物流的实践探索以及系统的理论研究，只有不到20年的时间。
但是，这种探索和研究随着中国经济的蓬勃发展，越来越受到人们的重视。
与此同时，中国的物流教育也蒸蒸日上。
为了更好满足人们对现代物流的学习需要，我们结合现代物流近几年在中国的新发展和新变化，并参
考、总结近年来已出版的物流管理著作和教材编写了本书。
　　在编写过程中，我们力求将现代物流管理的最新理论及研究成果，如物流系统理论、供应链理论
、客户关系管理、物流战略及规划等反映到书中；在强调本书理论性的l司时，也注重物流管理的实践
性，尽可能将物流管理的一些基本方法介绍给读者，将现代物流的最新理论与方法相结合；为让读者
更容易学习和阅读，我们还根据人们认识和理解事物的基本规律，对本书的内容编排进行了新的尝试
。
　　全书内容分为总论篇、理论篇、业务功能篇、管理篇和应用篇共5篇12章。
　　总论篇包括人类与物流、物流的性质与作用、现代物流发展与研究3章。
本篇主要分析和讨论人类与物流的关系，物流的本质、属性、价值与作用，国内外物流的发展历程及
现状。
　　理论篇包括物流系统论和供应链理论2章。
本篇主要分析和介绍物流系统要素、结构与功能，供应链及其供应链管理思想，物流管理与供应链管
理的区别与联系等内容。
　　业务功能篇包括物流业务功能1章。
物流业务功能的内容非常丰富，本篇概括介绍了现代物流系统的基本业务活动——运输、储存、装卸
搬运、包装、流通加工和配送等。
　　管理篇包括物流管理1章。
物流管理内容也非常丰富，本篇着重介绍和讨论了物流管理的含义、发展阶段和管理目标，深人介绍
了物流战略管理、物流信息管理、物流成本管理以及物流服务质量与客户管理等。
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内容概要

物流学是近几十年来发展最迅猛，对经济社会发展影响最重要的一门学科。
本书比较系统地分析论述了物流学的基本概念、理论和方法，阐述了物流的业务功能和物流管理的基
本内容，介绍了第三方物流、电子商务物流、绿色物流、城市物流、区域物流、物流标准化和物流政
策等实践问题。
    全书共分总论、理论、业务功能、管理和应用等5篇共12章。
作者从人类与物流的关系切入，以物流概念和物流本质研究为基础，以物流系统论和供应链理论为指
导，着重阐述了现代物流的本质及其属性，物流系统要素、结构与功能，以及现代物流的供应链思想
，强调物流战略、物流信息、物流成本和物流服务质量在现代物流管理中的重要性。
    本书可作为高等院校物流管理、物流工程、经济管理类专业，以及高职高专物流管理专业教材，同
时也可作为物流从业人员系统学习现代物流管理的参考用书。
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章节摘录

　　物流现象最早存在于自然界，将这称为自然物流。
自然物流是宏观物品（物料、物件、物资和商品等）的流动和微观物质（分子、原子和电子等）的流
动的总称。
　　自然界中的物（物质）有固体、液体和气体三种基本形态。
因此，自然物流可以分为　固体物流、液体物流和气体物流。
在日常生活中，固体物流是人们见得最多的，其次是　液体物流，气体物流比较少。
然而在自然界中存在最多的是气体物流，气体物流遍及宇　宙。
如，风是空气这个气体的物的流动产生的，是大气中由于温度差和气压差形成的大　气物流，即气流
；大气中CO2，SO2，NO随气流形成的废气物流，都是气体物流。
河流中　的水从高位流向低位形成水的物流，即水流；雨雪落到地面形成雨雪流；河流中的工业　废
水、生活废水形成废水流；海水由于温差形成洋流等，都是液体物流。
鱼鸟等动物随　季节变换的动物迁徙，植物花粉随风流动形成花粉物流，大气中的沙尘颗粒物物流，
黄　河的泥砂物流，雨季时山体崩裂形成的泥石流，火山爆发形成的熔岩流等，都是自然界　存在的
固体物流。
所有这些物流我们统称为自然物流。
　　自然物流的特点：物是自然界存在的物，不是经济商品的物；流的动力来源于自然界，而非来源
于人类的经济活动；因为不是人类行为，所以不存在任何目的。
自然物流可以为人类造福（如水力发电、风力发电、潮汐发电等），也会给人类带来灾难（如水灾、
风灾、沙尘暴、酸雨等）。
自然物流遵循自然规律。
人们对这些物流的自然现象很早就有研究，如大气物理学、水利学等学科都可以说是研究自然物流问
题的学科。
随着人类活动的影响，自然物流问题以及由此引起的环境生态问题越来越严重，如大气中和水中的有
害物质的物流造成的危害问题，包括泥石物流问题，沙尘暴物流问题，酸雨物流问题等，都是人类需
要加强研究的自然物流问题。
　　2）社会物流——存在于社会领域的物流　　社会物流现象是随着人类社会的发展而出现的。
自从原始社会有了人类生活消费和农业生产，相关的各种原始物流开始出现。
生活物流及其废弃物流是人类自身生存发展需要的行为，没有任何经济目的，是任何社会都不可缺少
的社会物流。
古代和现代社会中也存在其他的社会物流，例如，古代中国人建造万里长城的建筑物流，现代受灾地
区的救灾物流，贫困地区救济物资的物流，军事活动中为保证军事任务完成所需要的军需品的即时供
应物流（这里不包括以赢利为目的的作为商品买卖的军火供应商的物流），等等。
上述这些物流是一种为满足人类自身生存发展需要和社会服务需要的非赢利性的社会行为。
可以把上述这些物流统称为社会物流。
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