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前言

　　进入21世纪以来，随着中国社会经济的飞速发展，综合国力的不断增强，国际贸易发展的风驰电
掣，会展经济随之迅速成为中国经济的新亮点，在中国经济舞台上扮演着越来越重要的角色，正逐渐
步入产业升级的关键历史时期。
这一历史时期，会，展业能够快速发展的关键是需要大量的优秀专业人才做支撑。
据上海世博局预测，到2010年，上海世博会对会展人才的需求将达10万人。
为了适应国内对会展人才需求的日益增长，我国各类高校纷纷开办了会展专业。
据不完全统计，截至2007年4月，在全国范围内（包含港澳台）开设会展专业和专业方向的学校（包括
本科、高职高专院校）有80多所，开设会展方面课程的学校已经达到100余所，这在一定程度上缓解了
我国会展人才紧缺的现状。
但是由于我国会展教育起步较晚，在课程体系设计、教材建设和师资队伍建设等方面缺乏经验，培养
出来的学生在知识结构、职业素养和综合能力等方面往往落后于市场的需求。
尤其是目前国内会展教材零散、低层次重复并且缺乏系统性的现状非常明显，很大程度上制约了我国
会展教育和会展业的发展。
因此，推出一套权威科学、系统完善、切合实用的全国会展专业系列教材势在必行。
　　中国的会展教育开办还不到10年时间，但我国的会展教育经过分化发展，已经形成了学科体系的
基本雏形。
如今，会展专业已经形成中等职业教育、高职高专、普通本科和研究生教育这样完整的教育层次体系
，这展示了会展教育发展的历程和成果，同时也提出了学科建设中的一些迫切需要解决和面对的问题
。
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内容概要

在整个会展项目的运作中，“策划”可以说是“头脑”，它是会展活动的灵魂。
会展活动成败与否，策划与组织起着关键的作用。
本书通过对会展项目策划与组织原理的系统阐述，将会展策划的知识体系以及会展组织运作的基本操
作技能融为一体，并且通过对会展项目策划的经典案例的分析，使读者能够掌握规律、明确理论、指
导实践。
读者在详细了解会展项目策划的知识体系之后，可以系统掌握会展组织运作的基本操作技能，熟悉现
代会展的策划与组织技巧。
    本书在编写过程中吸收了国内外会展理论研究的新成果，突出“高职高专系列教材”应用性、实践
性、操作性等特点，因而，本书既可以作为高职高专会展策划与管理专业相关课教学的教材，也可以
作为从事会展工作人员的参考用书和岗位培训新材。
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章节摘录

　　1）市民形象　　城市形象是通过市民形象集中表现出来的。
市民形象与城市形象密不可分，城市的精、气、神是以市民的综合素质、精神状态、创新能力为核心
、为支撑，并通过市民的各种参与凸现出来。
　　2）文化形象　　文化是城市之魂，也是世博会活动的支柱之一。
2010年上海世博会既是一个多元文化交流和交融的舞台，也是展示上海优秀文化传统和文化发展成就
的重要窗口。
上海作为一座历史文化名城和现代化国际大都市，通过举办世博会可以促进东西文化交流，丰富世界
博览会精神的内涵，将世博会“理解、沟通、欢聚、合作”的理念化为实践。
　　3）政府形象　　作为负责城市规划、布局和管理的政府，十分需要运用各种方法来塑造自身的
良好形象。
能否做到这点，将取决于政府与公众之间能否真诚沟通、坦率交流、仔细倾听、及时反馈，取决于双
方能否互相理解并建立信任。
政府将实施新闻发言人制度，及时向社会发布新闻，将向媒体和公众宣传、解释上海世博会各项重要
工作进展情况，进一步树立政府执政为民的良好形象。
　　4）开放形象　　开放的形象是城市的气度和品质。
上海的城市精神“海纳百川，追求卓越”，倡导的就是营造开放向上的城市形象。
这一精神也将贯穿于宣传和推广世博会的各项工作。
2010年上海世博会既是属于上海的，也是属于中国的，更是属于世界的。
它将密切中国与世界经济的联系、推动全球一体化进程，为谋求各国共同发展和普遍繁荣搭建起广阔
的舞台。
通过举办世博会，上海将直接、广泛地学习吸收世界各国在文化、科技、产业发展中的最新经验、最
新技术和最新成果；世界将通过上海，更清晰、全面地了解、体验一个开放、现代化中国的蓬勃生机
和广阔前景。
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