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前言

　　现代管理理论认为，管理最根本的职能就是使一个系统从无序变为有序或使一个系统从低级有序
变为高级有序的过程。
根据这一理论，当今的企业管理者，要想在越来越激烈的市场竞争中取得一席之地，在国际化进程中
突破企业本身的局限，实现与国际同步，就要求其在管理过程中必须提高自身素质，以系统的管理知
识和理论为依据，进行科学管理。
　　组织行为学作为现代管理体系的主要组成部分、各项专业管理的基础，是一门实践性很强的综合
学科。
它运用系统分析的方法，综合运用管理学、心理学、政治学、社会学、生理学、生物学等学科的理论
方法和手段，对个体、群体和组织中决定人行为的因素进行了系统深入的研究。
加强这门学科的学习、研究和应用，对于提高管理人员对组织成员行为的预测、控制和引导能力，及
时协调个人、群体和组织之间的相互关系，充分激发和调动组织成员的积极性、主动性和创造性，建
立合理的组织结构及形成流畅的组织作业流程，进而提高管理行为的有效性以实现组织目标具有重要
的作用。
　　本书主要适用于各大专院校工商管理和市场营销等专业的本科生，对于从事管理实践和对人员管
理有兴趣的工作者而言，也具有学习参考价值。
该教材在编写时，着重强调了教材的基础性、简明性、可读性、实践性和前沿性。
　　该教材自2003年问世以来，得到了管理学界、行为学界专家、学者的关心爱护，也得到了广大读
者和师生的好评，并获得使用院校优秀教材奖等多个奖项，于2006年被列为精品课程进行建设。
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内容概要

本书共分7章。
包括导论、个体行为与管理、激励理论与应用、群体行为与管理、领导行为与管理、组织行为与管理
、组织行为的调查与量度等内容。
各章还附有复习思考题和案例研究。
全书叙述简明扼要，实用性强。
    本书既可作为高等院校工商管理、市场营销专业的教材，也可供从事组织行为学研究工作的人员参
考。
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章 组织行为的调查与量度　7.1 个体行为的调查与量度　7.2 群体行为的调查与量度　7.3 领导、组织行
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章节摘录

　　2.6.6 挫折的起因　　人们在日常生活和工作中，并非总是一帆风顺的。
在人的动机引发下的行为，在达到某种目标的过程中，常常会遇到各种各样的障碍，碰到许许多多的
困难，因而挫折的情境是经常发生的，人们所遇到的挫折也是多种多样的。
造成挫折的原因是复杂的，但归纳起来，无非是客观与主观两个方面的因素。
　　由客观因素造成的挫折称为环境起因的挫折，这类挫折通常又分为两种，一是自然因素造成的挫
折；二是社会因素造成的挫折。
，　由于自然环境的限制，往往使人们的动机不能满足，目标不能达到，比如各种无法克服的自然灾
害会使人们遭遇挫折，像地震、火山爆发、泥石流等；一位汽车司机在远离加油站的地方耗尽了油而
无法按时到达目的地，等等，这些都是造成挫折的自然环境因素。
　　再如，相互爱慕极深的青年男女，因失之于门当户对或其他原因，而不能结成伉俪；又如人们生
活在噪声污染严重的环境中而又无法摆脱，只能终日苦受噪声的折磨，如此等等。
这类因生活在社会上的人们之间人际关系的紧张，或其他人为因素的限制而造成的挫折，均属于社会
因素所造成的挫折。
　　由人们的主观因素所造成的挫折称为个人起因的挫折。
这主要是由于个人的能力限制，或因生理、心理上的缺陷，造成满足动机与实现动机的障碍，像一个
有智力缺陷的人想成为一名著名的科学家；一个先天性色盲的人想成为画家；一个高度近视的人想当
一名飞行员，等等，无论怎样努力怎样追求，恐怕都难以如愿以偿。
这类引起挫折的原因，就属于个人主观内在的因素。
　　一个人是否体验到挫折，与他们的抱负水平密切相关。
抱负水平是一个人为自己所要达到的目标所规定的标准。
这种标准高，说明抱负水平高；反之则表明抱负水平低。
一个工人在技术考试中认为能得八十分便是理想水平，另一个工人却要争取得满分，结果，两个人都
得了九十分，前者会感到得意，而后者则会感到遭受了挫折。
　　个人的耐受力不同，对挫折体验的程度也不同。
由于耐受力的个别差异，因而有的人较能忍受严重挫折，而毫不灰心丧气，有的人则遇到一点轻微的
挫折就会心灰意懒，意志消沉。
心理学的研究表明，人对挫折的耐受力受人的生理条件、过去挫折的经验以及个人对挫折的主观认识
的影响。
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